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PRESENTACION

El 4 de septiembre de 2020, se publica en el
Diario Oficial La Gaceta' el nuevo Reglamento de
las Asociaciones Administradoras de Sistemas de
Acueductos Comunales o Reglamento de ASADAS,
Decreto Ejecutivo No. 42.582-S-MINAE, el cual
vino a sustituir al anterior, el cual estuvo vigente
por 15 afos, desde el afio 2005°.

Con el fin de facilitar la lectura del nuevo
Reglamento, desde el Centro de Derecho
Ambiental y de los Recursos Naturales (Cedarena)
y el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), en colaboracién conel Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
hemos decidido hacer un documento como
el presente, el cual ofrece algunas claves para
comprender los antecedentes y alcances de la
nueva normativa, asi como los cambios que esta
ha infroducido en comparacién con la contenida
en el Reglamento de 2005.

Este documento no pretende sustituir al
Reglamento, pero si dar insumos para que
quienes forman parte de las ASADAS, ya sea
como personas usuarias del servicio publico
que estas brindan o como parte de los érganos
de direccion politica (Junta Directiva) o
administrativa (personas funcionarias), puedan
proceder a su lectura con mejores herramientas
de comprensién, dado que algunas cuestiones

abordadas en el mismo requieren de cierto
conocimiento técnico y juridico.

Enun primerapartado de este “manual” o “versién
popular”, se abordan cuestiones relacionadas
con “los considerandos” del Reglamento; es
decir, las razones por las que las autoridades
P g
del Poder Ejecutivo han decidido contar con un
|
nuevo marco normativo para las ASADAS vy el
fundamento politico, juridico y social de este.
P | Y

Posteriormente, en el segundo apartado, se
presenta la estructura del Reglamento, los Titulos
y las Secciones en los que este se divide y los
contenidos que en cada apartado se desarrollan,
ofreciendo una sintesis de los temas y las ideas
centrales de cada apartado, resumiendo articulos
que se consideren medulares y que deben
tenerse siempre presentes a la hora de aplicar la
normativa.

Por Gltimo, se hace una exposicion de los
principales cambios introducidos en el nuevo
Reglamento.

Como anexos, se agrega un cuadro comparativo
de la estructura y los contenidos del Reglamento
nuevo y el Reglamento viejo; asi como un
diccionario para ASADAS, el cual se basa en el
articulo de definiciones del primero.

' Alcance No. 233 al diario oficial La Gaceta No. 223, de 4 de septiembre de 2020.

*Decreto Ejecutivo No. 32529, de 2 de febrero de 2005.
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1CONSIDERANDOS

Los considerandos de un decreto -o de cualquier normativa o resolucién judicial
o administrativa-, expresan las razones por las cuales la autoridad con potestad
para hacerlo ha querido emitirlo. Constituyen su justificacién y el fundamento.

En el caso del nuevo Reglamento de ASADAS, para efectos de su exposicién,
podemos identificar razones y fundamentos de tipo juridico, politico y social.

® El articulo 2 de la Ley Constitutiva del AyA’ establece que la institucion
es la rectora técnica en la prestacién de los servicios de agua potable y
saneamiento y que puede convenir con organismos locales la administracion
de estos, con el fin de dar mayor participacién a las comunidades'.

® | reconocimiento del derecho humano de acceso al agua potable y al
saneamiento a través de distintos instrumentos de Derecho Internacional, a
lo cual se le suma la reforma al articulo 50 de la Constitucién Politica que
reconoce, entre ofras cosas, este derecho’.

e La Ley General de la Persona Joven®, a partir de la cual se deben reconocer
los derechos de las personas jévenes promoviendo su participacién y su
integracién en los procesos de toma de decisiones vitales para su desarrollo
humano.

N 9=) FUNDAMENTO
=A\ JURIDICO

" Ley 2726, de 14 de abril de 1961.
* Ast lo quiso el legislador en 1976, mediante reforma al arficulo 2, introduciendo el inc. g. a través de la Ley 5915,
de 12 de julio de ese afo.
Z Ley 9849, de 5 de junio de 2020.
Ley 8261, de 2 de mayo de 2002.
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® Lo Politica de Organizacién y Fortalecimiento de la Gestién Comunitaria
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento; en adelante, Politica de

ASADAS'.

®| 0s Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo Obijetivo 6 consiste en
garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y saneamiento
para todos y cuya meta para el 2030, en esta materia, es la de lograr
acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para
todos y apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades locales en
la mejora de la gestion del agua y el saneamiento, en concordancia con el
articulo 9 de nuestra Constitucién Politica.

® o Politica de Igualdad de Género de la institucién, la cual busca eliminar
la desigualdad y la discriminacién de género y transversalizar el tema
fomentando la inclusién de las mujeres en las Juntas Directivas de las

ASADAS.
~ FUNDAMENTO

POLITICO

® Necesidad de que las ASADAS cuenten con instrumentos legales, técnicos,
administrativos, financieros, sociales y tarifarios adecuados y con asesoria
técnica del AyA y ofras instituciones y actores sociales para que presten
servicios en condiciones de cantidad, calidad y continuidad.

of| agua es un bien de dominio publico y los servicios de abastecimiento de
agua potable y saneamiento de aguas residuales son SERVICIOS PUBLICOS
ESENCIALES, por lo que el Estado debe garantizar una gestiéon equitativa
para que los derechos humanos de acceso al agua potable, al saneamiento,
a la vida, a la salud y a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado
sean reconocidos.

® Estos servicios deben mantenerse bajo la gestién, sin fines de lucro, de
entes publicos y de las mismas comunidades mediante la figura de la

DELEGACION.
- ﬂ FUNDAMENTO
ﬂ HSOCIAL

La DELEGACION como proceso integral de alianza publico comunitaria

reconocido por la jurisprudencia administrativa y judicial.

" Acuerdo de Junta Directiva No. 2015-303, de 4 de agosto de 2015.
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disposiciones generales.

5

ESTRUCTURA

El Reglamento cuenta con 109 articulos, los cuales se distribuyen a lo largo de
nueve capitulos, cada uno de los cuales se divide, a la vez en secciones. Algunos
capitulos tienen una Unica seccién. El que més tiene, cuenta con seis secciones.

A continuacién, un esquema que muestra cémo estd estructurado el Reglamento:

CAPITULO 1

Objeto, definiciones y [ JelS[@]NIE Disposiciones generales (Arts. 3 a 9)

SECCION 1: De la consfitucién de ASADAS (Arts. 10 @ 13)

CAPITULO 2
De las ASADAS. SECCION 2: Asamblea de la ASADA (Arts. 14 a 18)

SECCION 3: La Junta Directiva y el Organo Fiscal de la ASADA.

(Arts. 19 a 28)

SECCION 4: De la Delegacién. Principios, alcance y Convenio
de Delegacién. (Arts. 29 a 36)

CAPITULO 3 SECCK,)N UN|CA: Obligaciones y derechos de AyA.

(Arts. 37 a 38)

ElAy A,
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SECCION 1: Obijeto, definiciones y abreviaturas. (Arts. 1 a 2)




CAPITULO 4

De la Prestacién de

SECCION 2: Gesfién ambiental y proteccién del recurso hidrico.  [REAUSISRERaNAIDERS
(Art. 42)

SECCION 1: Aspectos generales de la prestacion de los
servicios. (Arts. 39 a 41)

SECCION 3: Gestion de los Sistemas de Agua Potable y Sanea-
miento de Aguas Residuales. (Arts. 43 a 52)

SECCION 4: Gestion Administrativa y Financiera-contable.
(Arts. 53 a 61)

SECCION 5: Gestién Comercial de la ASADA. (Arts. 62 a 64)

SECCION 6: Gestion Comundl y Social de la ASADA.
(Arts. 65 a 68)

SECCION UNICA: (Ars. 69 a 70) CAPITULO 5
Prestaciéon de los
servicios en las
comunidades indigenas.

SECCK,)N 1: De la constitucién de las Federaciones, Ligas, CAPITULO 6
Uniones y Confederaciones. (Arts. 71 a 72)

De la asociatividad de

SECCION 2: De los fines, alcances, recursos y limitaciones. las ASADAS.
(Arts. 73 a 77)
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CAPITULO 7

Fusion, integracion,
intervencién temporal o

permanente de ASADAS

CAPITULO 8

Del procedimiento
de quejas, reclamos
peticiones o recursos.

CAPITULO 9

Disposiciones finales

(Arts. 105 a 109)

SECCION 1: Fusién o integracién de ASADAS. (Art. 78 a 81)

SECCION 2: Del acompafamiento e intervencién de los
servicios delegados (Art. 82 a 93)

SECCION 3: Asumir la prestacion de servicios. (Art. 94 a 97)

SECCION 4: Otros modelos de gestion delegada. (Art. 98 a 99)

SECCION 1: Formulacién de peticiones, quejas y/o reclamos.
(Art. 100)

SECCION 2: De los recursos de revocatoria y apelacién.
(Arts. 10T a 104)

TRANSITORIO 1

TRANSITORIO?2
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3CONTENIDO

Objeto, definiciones y abreviaturas. (Arts. 1y 2)

En este capitulo se plantea el objeto del Reglamento, lo que se busca con
el mismo, lo cual consiste en regular dos cosas:

Ademds, se enumeran, en orden alfabético, 40 palabras y abreviaturas
que tienen vital importancia en la gestién que hacen las ASADAS vy se les
asigna una definicién, de modo tal que quien lea el Reglamento entienda
el significado que tiene cada una de estas dentro del mismo.
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ACUEDUCTO Administracion  CONVENIO DE DELEGACION
ASIGNACION  Mantenimiento  Correctivo ALCANTARILLAD"
SANITARIO ASOCIATIVIDAD Agua residual CONSERVAR CUENC#
Control PRESERVAR FUNCIONARIO/A Dieta FONDOS PUBLICOS
PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO Desarrollo sostenible SISTEMa
DE AGUA POTABLE SERVICIO PUBLICO Mantenimiento PERSON.

ASOCIADA OBRAS COMPLEMENTARIAS Operacién ASADA AyA
Presion éptima de servicio SISTEMA DE SANEAMIENTO CONAFLU
Sistema de tratamiento FLU PATRIMONIO Servicio interno ARESEP
ASOCIACION Gestién del servicio MODELO TARIFARIO REUSO
Libros legales MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Normas técnicas
ACUEDUCTO Administraci6n  CONVENIO DE DELEGACION
ASIGNACION  Mantenimiento ~ Correctivo ALCANTARILLADO
SANITARIO ASOCIATIVIDAD Agua residual CONSERVAR CUENCA
Control PRESERVAR FUNCIONARIO/A Dieta FONDOS PUBLICOS
PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO Desarrollo sostenible SISTEMA
DE AGUA POTABLE SERVICIO PUBLICO Mantenimiento PERSONA
ASOCIADA OBRAS COMPLEMENTARIAS Operacién ASADA AyA
Presion éptima de servicio SISTEMA DE SANEAMIENTO CONAFLU
Sistema de tratamiento FLU PATRIMONIO Servicio interno ARESEP
ASOCIACION Gestién del servicio MODELO TARIFARIO REUSO

Libros legales MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Normas técnicas



SECCION 2 Disposiciones generales (Arts. 3 a 9)

Es el ente rector técnico en prestacién de servicios de acueducto,
alcantarillado y/o saneamiento de aguas residuales.

ACTIVIDADES:

@ Control a Normalizacién
Q Vigilancia Planificacion
Sectorial
Fiscalizacic Direccién de
iscalizacién la gestién

a
Evaluacién

de las ASADAS

COMPETENCIAS:

* Intervenir en todos los asuntos relativos a estos servicios publicos.
* Colaborar en la conservacién, aprovechamiento y uso racional de
las aguas.

* Vigilar y controlar su contaminacién o alteracion.

* Definir medidas y acciones para proteger las cuencas hidrogréficas.

Nuevo Reglamento de ASADAS 10



NORMATIVA QUE DEBEN OBSERVAR LAS
ASADAS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
A PERSONAS USUARIAS (Art. 5)

* Reglamento para la Prestacion de los Servicios de AyA

* Reglamento para la Suspensién de Servicios de Cobro Administrativo

de AyA

* Reglamento para la Prestacion de Servicios de Agentes Recaudadores
del AyA

* Reglamento Técnico para la Prestacién de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado Sanitario e Hidrantes

* Reglamento del Canon por Concepto de Aprovechamiento de Aguas

* Ley de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer

* Ley de Proteccién al Ciudadano contra el Exceso de Requisitos y

Trdmites Administrativos

* Ley de Control Interno

LAS ASADAS

Son asociaciones privadas sin fines de lucro responsables de la
gestiéon comunitaria de los servicios publicos de abastecimiento de agua
potable y saneamiento de aguas residuales por delegacion del AyA.

*Pueden realizar actividades afines a la prestacion de los servicios,
siempre que se relacionen con sus fines y con las competencias
delegadas por el AyA.

“Prestan un servicio piblico vinculado a un bien demanial o de
dominio publico (el agua), por lo que no pueden lucrar de ninguna
forma.

1T Nuevo Reglamento de ASADAS
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recurso hidrico
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Servicio de
hidrantes



CAPiTUL02 De las Asadas

SECCION 1 De la constitucién de ASADAS (Arts. 10 a 13)

Las ASADAS se constituyen y registran segin lo establecido en la Ley de
Asociaciones y su Reglamento.

AyA facilitard el Proyecto de Estatutos y dard su visto bueno

antes de la inscripcién en el Registro de Asociaciones.

A partir de la inscripcién en el Registro Nacional, la ASADA cuenta con
tres meses para solicitar la firma del Convenio de Delegaciéon a
AyA. Sin el convenio, no puede prestar los servicios.

Antes de dar el visto bueno y firmar el convenio, el AyA debe realizar
estudios técnicos que determinen la factibilidad y pertinencia de la creacién

de la ASADA.

La renovaciéon de la personeria juridica de las ASADAS se realiza
ante el Registro de Asociaciones.

SECCION 2 Asambleas de la ASADA (Arts. 14 a 18)

LA ASAMBLEA

* Es el méximo érgano de la Asociacion.
* Estd compuesta por la totalidad de los asociados.
* Hay de dos tipos: ordinaria y extraordinaria.

La pueden conformar:

USUARIAS CON
SERVICIOS A SU
NOMBRE*

*En su condicién de: duefas, usufructuarias, concesionarias, poseedoras
legitimas [...] del inmueble donde se ubica el servicio de abastecimiento de agua
potable y saneamiento de aguas residuales.

PERSONAS FiSICAS

O JURIDICAS EXTRANJERAS

NACIONALES O ‘
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ALGUNAS REGLAS IMPORTANTES SOBRE
LAS PERSONAS ASOCIADAS (Art. 14)

* Las personas juridicas que adquieran la condicién de asociadas estardn
representadas por su personero y sélo tendrén derecho a un voto.

* Entre copropietarios, deben determinar quién se asocia, pues sdlo se
admite un voto por inmueble.

* Si el inmueble estd afectado a patrimonio familiar, sélo podré afiliarse
una persona.

* Si existen derechos de personas usufructuarias inscritos ante el Registro
Nacional, se puede ejercer el derecho a la asociacién, manteniendo, eso
sf, el principio de que solo puede asociarse una persona por inmueble.

* Una persona puede representar hasta a cinco personas asociadas,
pudiendo votar por ellas, siempre y cuando cuente con los poderes
correspondientes y suficientes para dicho acto.

* Las personas asociadas pueden otorgar poder a otra, mayor de edad,
para que participe en la Asamblea. Esa persona puede ser el inquilino
o arrendante del inmueble. La persona que represente a la persona
asociada no puede optar ni ser electo para cargos de Junta Directiva
y Fiscalia. Sin embargo, si el poder asi lo indica, podrd proponer a la
persona que representa.

* Asambleas Generales ( Art.16) ORDINARIA | EXTRAORDINARIA

La Ordinaria se debe realizar una vez al afo; la Extraordinaria, cuando
la junta Directiva lo decida o cuando 1/3 de las personas asociadas, la
Fiscalia o el AyA lo soliciten. (Art. 17).

La junta directiva
AyA podrd convocar a Asamblea para remover o sustituir a miembros cuenta con
de la Junta Directiva o del érgano fiscal, para lo cual debe presentar un 30 dias plazo
informe detallando las razones motivadas. En esta deberén participar para ﬁprobcljr
los miembros de Junta cuyas actuaciones estén cuestiondndose o, en Os;?iccﬁiéoéeo
caso de ausencia, AyA deberd demostrar que estos fueron debidamente ofiliacion.

notificados (Art. 18).
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SECCION 3 La Junta Directiva y el Organo Fiscal de la ASADA
(Arts. 19 a 28)

LA JUNTA DIRECTIVA

* Es el drgano directivo de la ASADA (Art. 19)

* Debe promoverse la integraciéon de mujeres v jovenes, tal y como lo
establece la Ley (Art. 19).

* El nombramiento de las personas que la integran podrd ser por un
plazo no menor 3 anos ni mayor a 4, segin se defina en los estatutos,
pudiendo haber reelecciéon (Art. 20).

* Sus facultades y obligaciones estdn establecidas en el articulo 21 del
Reglamento, pero también es los Estatutos de la Asociacién, en el Convenio
de Delegacién y en la Ley de Asociaciones y su Reglamento.

* Incumplir con obligaciones de Ley, puede acarrear responsabilidad civil
o penal.

LAS SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA

* Sélo se conocerdn temas propios y afines a los objetivos de la

ASADA.

* Serdn, al igual que las Asambleas, en espafiol; salvo que haya un
intérprete.

¢ Se realizardn conforme a lo establecido en los estatutos.

* Las ausencias de un miembro, justificadamente o no, por mds
de seis sesiones consecutivas u ocho alternas, en un plazo de ocho
meses, obligan a que la Junta Directiva lo plantee en una Asamblea
Extraordinaria para determinar si se sustituye o no.

* En caso de que asi se establezca, los miembros de Junta que
participen en las mismas, recibirdn el pago de dietas.

ORGANO FISCAL

* Sus facultades y obligaciones estdn establecidos en el arficulo 22,
en los estatutos de la ASADA y en la Ley de Asociaciones y su Reglamento.
* Su incumplimiento puede acarrear responsabilidad civil o penal.
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Las dietas a los miembros de la Junta Directiva y la Fiscalia:

Articulo 25: Establece la forma en que deben calcularse, asi como el
tope maximo, las circunstancias por las que se da la pérdida del pago
de las mismas y como podrd aumentarse el monto. Ademds, remite
al Manual de la Subgerencia de Gestion de Sistemas Comunales para
determinar el monto mensual de pago de dietas.

Articulo 26: Establece que, para pagar dietas, la ASADA debe:

* Tener convenio de delegacién

* Aplicar tarifas aprobadas por ARESEP

* Haber remitido el presupuesto a AyA

¢ Tener los estados financieros actualizados.

La Junta Directiva podrd autorizar el reconocimiento de vidticos,
tomando como referencia lo establecido por la Contraloria General
de la Republica en esta materia (art. 27).

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS ASADAS (Art. 28)

* Brindar y velar por la adecuada prestacion de los servicios delegados de abastecimiento de agua
potable y saneamiento de aguas residuales.

* Cumplir con normativa, dictdmenes, criterios en la materia

* Someter para visto bueno de AyA sus Estatutos y sus reformas, previo a su inscripcién en el Registro
de Asociaciones.

* Suscribir el convenio de delegacién

» Oforgar los servicios publicos en forma eficiente, igualitaria y oportuna a todas las personas

usuarias.

* Rendir informes periédicamente a la Asamblea, la comunidad y al AyA.

* Solicitar asesorfa, asistencia técnica y acompafamiento a AyA.

* Recibir capacitacién del AyA y otras instituciones u organizaciones pUblicas o privadas.

» Atender solicitudes de AyA en tiempo y eficientemente, asi como llamados a capacitaciones y
convocatorias de la institucién.

* Utilizar los fondos generados por la prestacién de los servicios delegados, en tanto fondos publicos,
para gestiones orientadas al logro de sus fines.

* Contar con el respaldo institucional del AyA.

15  Nuevo Reglamento de ASADAS




SECCION 4 De la Delegacién. Principios, alcance y Convenio de
Delegacién (Ars. 29 a 36)

“Se entiende por delegacién al proceso integral de alianza
publico comunitaria que tiene como objetivo la prestacién de
los servicios de Acueducto y/o tratamiento de aguas residuales
asi reconocido por la Ley General de la Administracién Pdblica,
la jurisprudencia administrativa y judicial” (art. 29).

Esto, en concordancia con los principios de cooperacién y par-
ticipacién de la sociedad civil de la Agenda 21 de
Naciones Unidas, la Declaracién de Dublin y la Resoluciéon
No. 70/169.2015 de Naciones Unidas.

AL AYA LE CORRESPONDE Instrumentalizar:

* La capacitacién. * La direccién.

* La asistencia técnica. * La evaluacién.

* La evaluacién. * El control de la gestién
* La asesoria. que realizan las ASADAS.

* El acompafamiento.

A LAS ASADAS LES CORRESPONDE:

* Atender las disposiciones normativas y técnicas.

* Gestionar el recurso hidrico.

* Gestionar los sistemas de agua

* Administrar y realizar la gestién comercial del servicio.
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D >CUANDO PROCEDE LA AUTORIZACION PARA LA INSCRIPCION

DE UNA ASADA ANTE EL REGISTRO DE ASOCIACIONES
Y LA FIRMA DEL CONVENIO DE DELEGACION?

*Cuando haya clara necesidad de un acueducto o sistema de
saneamiento de aguas residuales para una comunidad.

*Cuando no haya un ente operador en un dmbito territorial razonable
segln criterios técnicos y de interés pUblico.

*Cuando haya un grupo de personas vecinas con interés, voluntad y
capacidad organizativa y administrativa para conformar la ASADA.

* Cuando haya una fuente de agua apta para abastecer a la comunidad.

B ;CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA LA FIRMA DEL

CONVENIO?

a La Junta Directiva de la ASADA acuerda autorizar al
presidente para que solicite, tramite y firme ante AyA el
convenio. Debe presentarse el acuerdo protocolizado, una
certificacién de personeria juridica con no més de un mes
de emitida y fotocopia certificada del acta constitutiva de la
Asociacion.

La Subgerencia de Gestidon de Sistemas Comunales, en un
plazo de dos meses, prorrogable por dos meses mds, debe
rendir un informe técnico.

La Direccién Regional de AyA debe rendir informe en plazo
de un mes, prorrogable por un mes més.

La Direccién Juridica de AyA debe elevar a conocimiento de
la Junta Directiva lo que proceda, en un plazo de 10 dias

hdbiles.

La Junta Directiva de AyA podrd rescindir un Convenio de Delegacién
a partir de recomendaciones emitidas en el marco de procesos de
intervencién, integracién o fusién, evaluacién y control que desarrolle
la institucién. Para ello, debe cumplir con el debido proceso establecido
en los articulos 320y ss. de la Ley General de la Administracién Piblica.

J
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CONSTRUCCION
DE LOS SISTEMAS

Un Comité ‘

de vecinos/as
interesados/as
solicita al AyA la
construccién

AyA determina
la viabilidad
y factibilidad
técnica,
financieraq,
juridica, social y
ambiental

AyA autoriza la
conformacién de
dicho Comité en
una Asociacién
Administradora

AyA otorga la
delegacién de la
prestacion de los
servicios una vez

construidas las

obras.




SOBRE EL PROCESO SUMARIO

(Arts. 320 y siguientes de la Ley General
de la Administracién Pdblica)

Art. 321

1. En el procedimiento sumario no habrd debates, defensas ni pruebas
ofrecidas por las partes, pero la Administracién deberd comprobar
exhaustivamente de oficio la verdad real de los hechos y elementos de
juicio del caso

2. Las pruebas deberdn tramitarse sin sefalamiento, comparecencia ni
audiencia de las partes

Art. 322. Se citard Gnicamente a quien haya de comparecer y se notificard
s6lo la audiencia sobre la conclusién del tramite para decision final, y ésta
misma.

Art. 323. En el procedimiento sumario el érgano director ordenard y
tramitard las pruebas en la forma que crea mas oportuna, determinaré el
orden, términos y plazos de los actos a realizar, asi como la naturaleza de
éstos, sujeto Unicamente a las limitaciones que sefala esta ley.

Art. 324. Instruido el expediente se pondrd en conocimiento de los
interesados, con el objeto de que en un plazo maximo de tres dias formulen
conclusiones sucintas sobre los hechos alegados, la prueba producida y
los fundamentos juridicos en que apoyen sus pretensiones.

Art. 325. El procedimiento sumario deberé ser concluido por acto final
en el plazo de un mes, a partir de su iniciacién, de oficio o a instancia de
parte.

Art. 326.

1. El 6rgano director podrd optar inicialmente por convertir en ordinario
el procedimiento, por razones de complejidad e importancia de la materia
a tratar.

2. A este efecto deberd dar audiencia a las partes y obtener aprobacién
del superior.

3. El tramite de conversiéon no podrd durar mds de seis dias.
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EI Ay A CAPiTULo3 '
C
¢

Obligaciones y derechos de AyA (Arts. 37 a 38)

Al AyA, el Reglamento le asigna las siguientes funciones:

* Otorgar vistos buenos

* Autorizar o rescindir la delegacion

* Realizar la instrumentalizacién normativa y técnica para las ASADAS
* Capacitar

* Evaluar

* Asesorar

* Tramitar, autorizar y dar vistos buenos

* Fiscalizar

* Auditar

* Intervenir

* Convocar a asamblea general ordinaria o extraordinaria

J

Bl ACTOS ADMINISTRATIVOS Plazos que el AYA debe observar:

PLAZOS PRORROGA

Solicitud de inscripcién de fuentes ante el MINAE 2 meses 2 meses

Delimitacién de dreas de proteccién 3 meses 2 meses

Visto bueno para constitucién de ASADAS:

* Rendicién de informe de la Subgerencia 3 meses
* Visto bueno de la Direccién Juridica 15 dias
Revisidon de reformas de estatutos 10 dias hdbiles
Visto bueno de estatutos de ligas, federaciones, 15 dias habiles 15 dias habiles

uniones y confederaciones

Reforma de estatutos de ligas, federaciones, ) e
: : 10 dias hdbiles
uniones y confederaciones
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Convenio de delegacion:

PLAZOS PRORROGA

* Informe técnico de la Subgerencia 2 meses 2 meses

* Informe de Direccién Regional 1 mes 1 mes

* Direccién Juridica eleve a Junta Directiva 10 dias hébiles -
Fiscalizacion por parte del AyA:

* Admisibilidad cuando es a solicitud de parte 15 dias habiles -

* Investigacion 3 meses 3 meses
Solicitud de acompanamiento 15 dias habiles -
Rescision de convenios de delegacién 1 mes -
Proceso de intervencion 3 meses 3 meses
Aprobacién para el endeudamiento de ASADAS:

* Estudios financieros-contables 1 mes 1 mes

* Elevar a conocimiento de Junta Directiva 15 dias hébiles -
Revisién de pliegos tarifarios 2 meses 2 meses
Elaboracién de tarifas en casos calificados 3 meses 3 meses
Aprobacién de mejoras, ampliaciones o
modernizaciones en los sistemas de acueducto y 2 meses 2 meses
alcantarillado
Recepcién de obras Tmes -
Definicién de la jurisdiccién en caso de conflicto

2 meses 2 meses
entre operadores
Solicitud de integracién o fusién de ASADAS 3 meses 3 meses
Aprobacién para la disposicidon de bienes

2 meses T mes

muebles o inmuebles

Otorgamiento de constancias de disponibilidad
de servicios a desarrollos urbanisticos

20 dias hdbiles

Nuevo Reglamento de ASADAS
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SECCION 1 Aspectos generales de la prestacién de los servicios
(Arts. 39 a 41)

La ASADA debe velar por la adecuada prestacién de los servicios, en la
zona de competencia determinada en el convenio de delegacién.

AyA debe mediar en conflictos de competencia entre ASADAS,
basdndose en un estudio de factibilidad que debe realizar en 2 meses
prorrogables por 2 meses mds.

El Reglamento reconoce 5 dmbitos de gestién de las ASADAS, cada uno
regulado por una SECCION (de la segunda a la sexta) del CAPITULO IV.

Ambiental y proteccién del recurso hidrico
De los Sistemas

Administrativa y Financiera-Contable
Comercial

Comunal y Social

21 Nuevo Reglamento de ASADAS



Gestién ambiental y proteccion del recurso hidrico

(Art. 42)

Preservar

Conservar

Proteger el recurso hidrico

Aprovechar racionalmente el agua
*Registrar las fuentes y el caudal  *Contar con un Plan Quinquenal
ante la Direcciéon de Aguas del de Gestion Ambiental del
MINAE. Recurso Hidrico financiable
*Registrar los aforos. con la Tarifa de Proteccién del
*Vigilar, proteger y conservar el Recurso Hidrico aprobada por
recurso hidrico. ARESEP.
*Vigilar la alteracién ambiental *Vigilar el aprovechamiento
del recurso hidrico. irregular del recurso hidrico.
*Delimitar las dreas de *Coordinar para la prevenciéon
proteccién de las fuentes de de incendios forestales.

agua.

Gestién de los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento
de Aguas Residuales (Arts. 43 a 52).

Los sistemas de agua potable y saneamiento

, sea que se frate de sistemas
donde no hay prestador de los servicios, de sistemas construidos por AyA
o de sistemas construidos por desarrolladores. El articulo 43 establece
los requisitos y procedimientos para cada uno de estos supuestos.

Es deber de las ASADAS contar con un estudio actualizado que determine
la . El articulo
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44 establece los requisitos y procedimientos para estos estudios.

Todas las nuevas o futuras conexiones de servicio a los sistemas deben ser
otorgadas de acuerdo con la

para lo cual esta debe realizar las acciones pertinentes para garantizar que
la prestacion del servicio cumpla con los

Contar con un manual de operacién del sistema.

Dar mantenimiento a todos los componentes.

Contar con personal con conocimiento en fontaneria y/o operacién
de pantas de tratamiento.

Mantener planos actualizados de los sistemas y un catastro de sus redes.

Elaborar quinquenalmente y actualizar anualmente un plan de

expansiéon, mantenimiento y mejora de los servicios.

Contar con un Plan de Gestiéon de Riesgos.

Contar con un Plan para la Atencién de Emergencias y Desastres
Naturales.

Atender las y ajustarse a lo
establecido en el Reglamento para la Calidad del Agua Potable.

Realizar permanentemente el control de la calidad de sus aguas
mediante andlisis de laboratorio.

Usar una bitdcora y comunicar los resultados del control de
calidad del agua a las personas usuarias.

Implementar el




SERVIDUMBRES Y EXPROPIACIONES (Arts. 49 y 50)

Delimitar

Catastrar

LAS
ASADAS Adquirir
DEBEN:

Mantener

Proteger

Las servidumbres uﬂlizadoq

Se prohibe construir edificaciones permanentes y sembrar darboles en las
servidumbres de tuberia.

3m 3m
< >

0

PUEDEN SOLCITAR AL A Y A eConstituir servidumbres .
* Adquirir bienes inmuebles a través del
proceso de expropiacién.

“los cosios que generen estos procesos (e sulragarios o ASADA

EL SERVICIO DE HIDRANTES (ar.51)

Corresponde a las ASADAS o a los desarrolladores:

h Preservar Para ello deben solicitar

asesoria al Benemérito

Conservar
{ } Cuerpo de Bomberos.

= Proteger el recurso hidrico
)
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SOBRE EL SANEAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES (Art. 52)

Las ASADAS deben llevar a cabo las acciones pertinentes para promover
el debido saneamienio, ajustdndose a la normativa técnica y juridica del

AyA. Para ello debe:

* Coordinar con la institucién, el Ministerio de Salud y el Minae para velar
por la correcta recoleccién y tratamiento de las aguas residuales en su
drea de cobertura.

© Hacerse asesorar, acompafar y capacitar en procesos de operacién,
mantenimiento y control de los sistemas de saneamiento por parte del AyA.
* Seleccionar, con asesorfa del AyA, tecnologias de tratamiento apropiadas.
* Realizar exdmenes de laboratorio conforme a la normativa vigente.

© Observar el Reglamento de Vertido y Relso de Aguas Residuales y el
Reglamento del Canon Ambiental por Vertidos.

 Recibir los sistemas de saneamiento construidos por terceros segin el
Reglamento para la aprobacién y recepcién de sistemas de saneamiento.
* Solicitar al AyA que intervenga, evalle la situacién y defina lo que en
derecho proceda para satisfacer el interés pUblico cuando considere que
no tiene la capacidad para hacerle frente a la operacién y mantenimiento
de los sistemas construidos y/o donados por un tercero.

NORMATIVA EN MATERIA DE
SANEAMIENTO

* Reglamentos de Uso y Vertido de las Aguas Residuales.

* Reglamento de Aprobacién y Operacion de Sistemas de Tratamiento
de Aguas Residuales.

* Reglamento de Lodos de Tanques Sépticos.

* Reglamento de Creacién del Canon Ambiental por Vertidos.

* Cualqguier norma afin que sea emitida con posterioridad.
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Gestion Administrativa y Financiera-contable (Arts. 53
ab6l)

La Junta Directiva de la ASADA debe velar por la

del sistema de agua potable y saneamiento. Para esto
es responsable de desarrollar actividades basadas en buenas précticas
administrativas, ajusténdose a la normativa aplicable como:

Formular, ejecutar y evaluar anualmente la planeacién operati-
va y estratégica.

Organizar sus funciones en tareas y procesos y asignar res-
ponsables para su ejecucién, quienes deberdn rendir cuentas.

Establecer medidas de control interno.

Contar, al menos, con los servicios de administracién, fon-
taneria y contaduria.

Formalizar en sus libros legales los acuerdos tomados y las ac-
ciones ejecutadas.

La Junta Directiva de la ASADA debe observar las siguientes disposiciones
en materia de contratacién de personal, ya sea fijo y/o temporal:

La sin
ningun vinculo con el AyA.

Deberd establecerse politicas de estabilidad laboral.

La relacién se regird por los derechos, deberes y obligaciones en-
tre trabajadores y patronos segin el Cédigo de Trabajo y demds
normativa vigente aplicable.
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Deberé contratar a una persona administradora o asistente
administrativa con preparaciéon en el érea, asi como otro personal
de apoyo segin los recursos de la ASADA.

a personas miembros de la Junta
Directiva ni a quien ejerza el cargo de la Fiscalia, ni a personas
con vinculo de consanguinidad y afinidad hasta tercer grado
con los miembros de la Junta Directiva y la Fiscalia.

En , anfe situaciones debidamente justificadas
y razonadas, el AyA podrd autorizar el recargo de funciones
remuneradas a personas miembros de la Junta Directiva y/o a
contratar a familiares de estos.

La Junta Directiva también podrd contratar servicios a terceros,
(empresas o personas de reconocida experiencia), observando los

Esta relacién se regird por
la vigente. En esta materia también aplican
prohibiciones para contratar a empresas o personas con vinculos
comerciales o de consanguinidad y afinidad hasta tercer grado con
miembros de Junta Directiva y Fiscalia, prohibicién que se extiende a los
funcionarios de AyA.

Personas asociadas o no asociadas pueden realizar

, siempre y cuando lo autorice la Junta Directiva y conste en
los libros de la ASADA. Esto no generard obligaciones laborales a la
Asociacién.

Tomada de TyN Magazine
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REGLAS EN MATERIA DE GESTION
FINANCIERA-CONTABLE (Art. 57)

La Junta Directiva debera:

* Formalizar en sus libros legales y contables los acuerdos
tomados y las acciones ejecutadas para garantizar una efectiva
gestién financiera y contable, segin la normativa aplicable.

* Contar con estados financieros actualizados por un
profesional en contabilidad.

* Enviar semestralmente al AyA el estado de resultados, el
balance general y el presupuesto anual.

* Establecer y aplicar controles segin las Normas de control
interno para los sujetos privados que custodien o administren,
por cualquier titulo, fondos publicos.

* Hacer uso de los recursos econémicos en actividades de
desarrollo y sostenibilidad propias de la prestacion de los
servicios y gestion de sus sistemas.

* Registrar contablemente la totalidad de los activos fijos.

* Mantener el dinero en cuentas, titulos y valores o fondos de
inversién en los Bancos del Sistema Bancario Nacional.

* Mantener actualizada la contabilidad de sus actividades,
estableciendo contabilidades separadas por cada servicio que
preste.

* Destinar un monto al pago de pélizas de seguros necesarios
para dafos a ferceros para componentes criticos del sistema, asi
como para las zonas de protecciéon, cuando se pueda.

* Registrar la depreciacién y revaluacion de los activos.

SOBRE EL ENDEUDAMIENTO
DE LAS ASADAS(Ar. 58)

Las ASADAS pueden solicitar prestamos a bancos pUblicosy privados
o cualesquiera entidades de cooperacién y crédito nacional o
internacional. Si comprometen activos, debe solicitar autorizacién
de la Junta Directiva del AyA. Esta resolverd con insumos que
aporte la Subgerencia de Gestién de Sistemas Comunales y de la
Direccién Juridica.
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Tarifas aprobadas por ARESEP
a. Para la prestacién de servicios de agua potable, saneamiento e
hidrantes
b. Para la proteccién del recurso hidrico y la gestién ambiental
c. Para servicios conexos (nuevos servicios, desconexién, reconexién,
multas, fraudulencias, venta de agua en blogue y otras)

Donaciones
Créditos obtenidos
Actividades afines aprobadas por AyA

La Junta Directiva debe velar por una adecuada administracién de sus
bienes, tanto muebles como inmuebles. Esto implica:

Adquirir los bienes requeridos para prestar los servicios y lograr
sus fines, registrandolos a su nombre y observando los principios de
la contratacién administrativa.

Inventariar, registrar e inscribirlos a su nombre.

Inscribir registralmente, indicando que quedan afectados a perpe-
tuidad al dominio pUblico y a los servicios que brinda la ASADA

Administrar, operar, reparar custodiar, defender y protegerlos,
segun los principios de la sana administracién

Disponer de estos, con autorizacién de la Junta Directiva del
AyA. Si se trata de bienes muebles, basta con la autorizacién de la
Subgerencia, a través de la Oficina Regional de Acueductos Comu-
nales respectiva.

Tramitar exoneraciones a sus compras.
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Gestion Comercial de la ASADA (Arts. 62 a 64)

Normativa que deben observar las ASADAS:

Reglamento de Prestacién de los Servicios del AyA

El Reglamento de Prestaciéon de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado Sanitario e Hidrantes ARPSAYA-2015 de ARESEP

Norma Técnica de Hidrémetros para el Servicio de Acueducto

AR-HSA-2008

Demdés normativa vigente en la materia.

Es deber de las ASADAS realizar la , para lo cual tendrdn
que:

Instalar en todas las conexiones de agua potable de sus personas
usuarias un hidrémetro

Efectuar el mantenimiento correctivo y preventivo de todos sus
hidrémetros

Mantener un registro de los datos técnicos de cada hidrémetro y un
catastro.

La gestion tarifaria debe garantizar la sostenibilidad financiera de las

ASADAS.

Aplicar para los diferentes
servicios brindados, emitiendo una sola factura por todos (agua
potable, saneamiento e hidrantes).

la aprobacién de una
en aquellos casos en que la tarifa aprobada no le permita
cubrir sus necesidades y costos operativos y administrativos.

En caso de que brinden el , realizar estudios
individuales, siguiendo el procedimiento y cumpliendo con los
requisitos establecidos por el AyA. La institucién autorizaré la solicitud
de tarifa para que sea gestionada ante ARESEP
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Brindar a las ASADAS interesadas

individuales presentados por las
ASADAS y gestionar ante ARESEP su aprobacién definitiva, siempre
que proceda.

La ASADA que no aplique los pliegos tarifarios establecidos por ARESEP
se expone a las sanciones previstas en el articulo 38 de la Ley de la Au-
toridad Reguladora de los Servicios Péblicos, a saber:

Con multa de 5 a 10 veces el valor del dafo causado, en caso de
que este pueda estimarse o

Con el monto de 5 a 20 salarios base minimos fijados en el pre-
supuesto ordinario de la Republica, si el dafio no se puede estimar.

Gestion Comunal y Social de la ASADA (Arts. 65 a 68)

de todas las personas de la comunidad.

Desarrollar actividades de
Promover:

a. La gestién integrada del recurso hidrico.

b. Una nueva cultura del agua.

c. La gestién comunitaria del agua.

d. Lo adaptacién al cambio climdtico.

e. El uso racional del agua, entre ofros temas.

con los centros de educacién puiblicos y privados

de la zona, asi como con otros actores sociales.
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TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS (Art. 67)

LA JUNTA DIRECTIVA

* Debe rendir cuentas de sus actuaciones para la prestacién
de los servicios.

* Realiza una gestién transparente poniendo a disposicién
de las personas usuarias toda la informacion.

* Formaliza todas sus actuaciones y acuerdos en los registros
respectivos y libros correspondientes.

TRANSPARENCIA

“Toda la informacién financiera, comercial, administrativa y
técnica de las ASADAS, y en general de todos los actos emanados
en funcién de la prestacién del servicio publico que brindan,
es informacién publica y debe estar disponible para todas las
personas interesadas. Dentro de las posibilidades de las ASADAS,
se procurard que la informacién indicada, pueda ser accesada
por medios digitales a través de internet”.

RENDICION DE CUENTAS

“La Junta Directiva de la ASADA deberd presentar en la asamblea
general ordinaria, los informes que correspondan, ademds, debe
permitir y facilitar que los asociados puedan consultar, cuestionar
y obtener respuesta formal frente a sus dudas y recomendaciones.
Deberd rendir cuentas de su gestién al AyA y las instituciones o
entes que correspondan.
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“El' AyA estd obligado a consultar, mediante el procedimiento vigente y en ‘
particular a través de sus instancias de representacién, cualquier proyecto ‘

Prestacién de los servicios en las comunidades indigenas CAP'TULOS

a realizar o medida administrativa que pueda afectar directamente a los
pueblos indigenas”, aplicando los principios y disposiciones del Convenio

169 de la OIT.

Tomada de Periédico El Independiente
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CAPITULO 6

De la asociatividad de las ASADAS

SECCION 1 De la constitucién de las Federaciones, Ligas, Uniones y
Confederaciones (Arts. 71 a 72)

La asociatividad se concreta en la posibilidad que tienen las ASADAS que
cuentan con convenio de delegacién de crear organizaciones sin fines de
lucro de segundo y tercer nivel, a saber:

F L Us

Uniones y

Federaciones Ligas Confederaciones

Cada ASADA debe designar a sus representantes o delegados, ya sean
miembros de la Junta Directiva o personas asociadas, quienes podrdn ser
electos en la Junta Directiva de la FLU.

EL AYA DEBE:

* Facilitar el apoyo requerido para la elaboracién de los estatutos.
* Oftorgar el visto bueno para la inscripcién ante el Registro de
Asociaciones y para la modificacién de los estatutos.

SECCION 2 De los fines, alcances, recursos y limitaciones (Arts. 73
a’/7)

Las FLU’s tienen como fin contribuir al fortalecimiento solidario, buen
funcionamiento, mejoramiento de la prestacion de los servicios y el
desarrollo de las ASADAS asociadas; asi como cooperar en la preservacién
y/o conservacién y uso sostenible del recurso hidrico en su territorio.
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Estas organizaciones pueden vender bienes y servicios a las ASADAS,
cobrando al costo y promoviendo la adquisicién de estos bajo el concepto
de economia de escala.

BIENES Y SERVICIOS:

* Exdmenes de calidad de agua,

* Asesoria legal,

* Auditorias financieras,

* Servicios contables,

* Contratacién colectiva de servicios de capacitacién, asistencia
técnica y acompanamiento

* Todos los demés afines a la prestacion de los servicios

* Sus recursos deben destinarse Unicamente a sus fines y
propositos.

* Deben rendir un informe anual a las ASADAS u organizaciones
asociadas, remitiendo copia a AyA.

* No pueden manejar fondos puiblicos procedentes de tarifas
por lo cual, las ASADAS estdn impedidas de trasladarles estos
fondos.

* No pueden prestar los servicios publicos, lo cual sélo pueden

hacerlo las ASADAS.

EL AYA

* Es el ente rector técnico en todo lo referente a la direccién,
coordinacién, fortalecimiento y fiscalizacién de las actividades que
llevardn a cabo las FLUs y CONAFLU.

* Fiscalizard que no excedan las competencias atribuidas, ni asu-
man facultades.

* Puede solicitar su extincién y liquidacién, en caso de que incum-
plan con la normativa.

35
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Fusién o integracion de ASADAS (Ars. 78 a 81)

Podrd ordenar la fusién o integracién de varias ASADAS para
de la prestacién de los

servicios que estas brindan.

Deberd dar
afectadas.

Si no hay acuerdo, iniciard las gestiones necesarias para rescindir el
convenio de delegacién de la ASADA o las ASADAS, para que el AyA
asuma de pleno derecho, dando cumplimiento al debido proceso.

con condiciones favorables para la prestacién
de los servicios que tienen un
funcionamiento deficiente.

La primera mantiene su personeria juridica y lo
segunda se disuelve.

La ASADA absorbida o fusionada pueda tener un
numero de representantes en la Asamblea General o en
la Junta Directiva para hacer valer los intereses y derechos de
su comunidad, respetando el derecho a la libre asociacion.

Dos o més ASADAS se disuelven de forma individual y se
unen para conformar otra ASADA con una nueva personeria
juridica.
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CRITERIOS: EL AYA DEBE
Capacidad Financiera

Por medio de la

Comunales di-
sefar, de manera
participativa y
negociada con
los miembros de
la ASADA, un
plan de trabajo
gue considere la

viabilidad .

Capacidad hidrica e hidraulica

Subgerencia de
Ig Situacién Legal Gestién Sistemas

Oportunidad y/o conveniencia.

e
@

Capacidad Financiera

:QUE PASA CON LAS PERSONAS ASOCIADAS
INSCRITAS EN LA ASADA DISUELTA? Social

Salvo que manifieste por escrito lo contrario, pasard a estar afili-
ada de la ASADA resultante.

SECCION 2 Del acompafiamiento e infervencién de los servicios

delegados (Arts. 82 a 93)

—

D
«Q

(@]

Técnica

PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO: =

© Se abren a solicitud de la ORAC respectiva o de miembros de la
ASADA.

© Ante situaciones que impiden el adecuado funcionamiento y la
adecuada gestién de los servicios que estas brindan.

* Mediante un acto razonado, que convoca de manera inmediata
a reunién entre la Subgerencia de Gestién Sistemas Comunales y la Financiera

ASADA. contable

Administrativa

®
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ESCENARIOS
o X

Los conflictos son superados o La situacién empeora y/o el
resuelios: se levanta el perfodo problema inicial no se ha
de acompafamiento. resuelto: AyA inicia el proceso de

intervencion de la ASADA.

INTERVENCION DEL AYA |« Temporal o permanente

© Con el fin de normalizar las
situaciones que impidan un adecua-
do funcionamiento y gestién de los
servicios publicos.

SUPUESTOS

* Fracaso del proceso de acompaiamiento

* Riesgo inminente contra la salud de la poblacién abastecida.
* Mal manejo de los fondos publicos.

* Actuaciones irregularesy/oilegales en su gestion, de miembros
de la Junta Directiva, Fiscalia o personeros de la ASADA.

* Irregularidades en el funcionamiento de la ASADA, donde
en reiteradas ocasiones el AyA haya recomendado acciones para su
solucion y que la ASADA sin justificacién no haya atendido.

* Denuncias de personas usuarias de corrupciéon o beneficio a
intereses particulares

* Por razones de oportunidad y conveniencia en la prestacién
del servicio.

El AyA debe [usiificar lo exisiencia de motivos que fundamentan la
intervencién, mediante un informe que debe referirse al nroceso previo de
mediacién y acompaiamiento, las ccciones ejecutadasylarecomendacion
de intervencion temporal o permanente.
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Corresponde a la Junta Directiva del AyA ordenar la intervencién y nombrar
al érgano interventor, el cual al final del proceso debe rendir un informe
con acciones ejecutadas y recomendaciones. Durante la intervencion, el
érgano interventor podré:

Tener acceso inmediato a toda la informacién de la ASADA.

Convocar a asamblea extraordinaria, para eleccién de una nueva
Junta Directiva.

Convocar a los personas usuarias y miembros de la comunidad,
para informar las acciones de la solucién a seguir.

Solicitar el inicio de un proceso de fiscalizacion ante el Registro de
Asociaciones.

En , la Presidencia Ejecutiva podrd
ordenar la intervencién, habiéndose cumplido o no el proceso de
acompafamiento previo. Esa orden debe ser ratificada por la Junta
Directiva.

Asumir la Prestacién de Servicios (Arts. 94 a 97)

Segun el articulo 4 de la Ley General de la Administracién Publica y el
articulo 2 de la Ley Constitutiva del AyA, la institucion podré asumir la
prestacién de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable y
saneamiento de las aguas residuales, indistintamente de quien sea su ente
prestador, siempre que se presente alguno de los siguientes motivos:

El servicio no se brinda de conformidad con los principios bdsicos
de prestacién de los servicios publicos.

Persisten situaciones irregulares en el funcionamiento de las ASADAS.

Se hayan agotado los procesos de intervencion.

Situaciones de emergencia e inminente necesidad, exista afectacién
o posibilidad de afectacién a la salud de la poblacién.

La ASADA manifiesta su interés en que el AyA asuma la prestacion
del servicio.

Existan razones de oportunidad y/o conveniencia para garantizar la
satisfaccién del interés pablico.
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La Subgerencia realiza un estudio pertinente y consigna la
recomendacién de asumir.

El estudio se eleva a la Gerencia General o a la Presidencia
Ejecutiva.

Se traslada a la Junta Directiva para decision final.

La Junta Directiva del AyA, mediante acuerdo motivado,
ordena asumir y rescindir el convenio de delegacién.

La Subgerencia de Gestion Sistemas Comunales y la
Subgerencia de Gestién Sistemas Periféricos, con la asesoria
de la Direccién Juridica realizan los estudios y ejecuta las
acciones que correspondan para asumir.

Si existe negativa de la ASADA, la Gerencia General
procederd a instaurar un proceso sumario (articulos 320 y
siguientes de la Ley General de la Administraciéon Publica).

Otros Modelos de Gestion Delegada (Arts. 98 a 99)

El Reglamento reconoce dos modelos de gestién que podriamos llamar
“especiales”, a saber:

Administracién compartida de un sistema de servicios entre AyA
y ASADAS.

ASADAS con dmbito territorial determinado.
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ADMINISTRACION COMPARTIDA

* Debe haber razones de orden técnico, financiero o socioeco-
némico que demuestren que esta modalidad de administracién
es la Unica o la mejor forma de satisfacer el interés publico.
* Pueden ser una o varias ASADAS en conjunto con el AyA.

* La o las ASADAS y el AyA participan en la construccién, adminis-
tracién, operacién y mantenimiento de los servicios de abasteci-
miento de agua potable o saneamiento de aguas residuales

* Deberd suscribirse un convenio entre las partes.

* El convenio debe expresar las condiciones, obligaciones y dere-
chos de los operadores coadministradores.

* Debe existir, de previo, la formalizacién y suscripcién del con-
venio de delegacién.

ASADAS CON AMBITO TERRITORIAL
DETERMINADO

* Debe existir un estudio técnico de la Subgerencia de Gestidn
Sistemas Comunales que justifique la especificidad del drea de
competencia y las razones por las cuales no debe extenderse mas
allé de dicha zonificacién.

* Puede tratarse de territorios administrados por el Estado o sus
instituciones con régimen juridico especial, zona marftimo terres-
tre, zonas fronterizas, territorios indigenas, zonas geogrdficas que
impidan incrementar sus servicios por razones topogrdficas, polos
de desarrollo turistico.

* Las personas asociadas de éstas ASADAS podrén ostentar el titu-
lo legitimo de poseedores, concesionarios, o el que corresponda
al régimen especial.
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CAPiTUL08

Del procedimiento de quejas,
reclamos peticiones o recursos

SECCION 1 Formulacién de peticiones, queias y/o reclamos (Art. 100)

Se reconoce el derecho de toda persona usuaria o con interés legitimo

a formular peticiones a la Junta Directiva de la ASADA.

La Junta Directiva debe resolver y contestar dentro de los plazos
establecidos por:

* La Ley General de la Administracion Publica,
* La Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Trdmites Administrativos y demds leyes conexas.

SECCION 2 De los recursos de revocatoria y apelacién (Arts. 101 a
104)

Las ASADAS prestan servicios pUblicos, por lo que los procedimientos y
plazos para plantear recursos contra sus actos son los establecidos en:

* El Reglamento y la Ley General de La Administracién Publica

* La Ley Reguladora de la Jurisdiccion Constitucional

* El Cédigo Procesal Contencioso Administrativo

* La Ley Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trdmites
Administrativos.

* Demds leyes conexas.
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Bl > QUIEN RESUELVE CADA TIPO DE RECURSO? .
¢

Recursos de revocatoria contra los actos emanados por la o
Junta Directiva de la ASADA. Junta Directiva de la ASADA ‘

Recurso de apelacién referido a aspectos técnicos y operativos

de los sistemas o que incidan en la prestacion del respectivo AYA
servicio.
Recursos en alzada Gerencia General de AyA
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9 Disposiciones finales (Arts. 105
CAPITULO a 109)

* Todas las organizaciones comunales que brindan servicios de
agua potable y saneamiento de aguas residuales, deben acatar lo
establecido en el Reglamento, constituirse e inscribirse debidamente
como ASADA y suscribir el convenio de delegacién con AyA.

* Si una ASADA incumple las directrices dictadas por AyA puede
verse expuesta a:

a. La suspensién de inversiones futuras y asesorfas
b. La rescisién del convenio de delegacién

* Las federaciones, confederaciones, ligas y uniones estdn sujetas
a las disposiciones establecidas en el Reglamento.

* las reformas al Reglamento tendrdn que hacerse mediante
un proceso participativo en el que se consulte a ASADAS,
Federaciones, Confederaciones, Ligas, Uniones, con al menos un
mes de anticipacién.

* Los plazos a los que se refiere el Reglamento deben ajustarse a
lo establecido en la Ley de Notificaciones, considerando todos los
dias como dias hébiles.

* Las ASADAS que no tienen convenio de delegacién, tendrén
tiempo de hacerlo hasta el 4 de septiembre. Luego de esa fecha,
el AyA podrd solicitar a la autoridad competente la extincién de la
Asociacién (Transitorio ).

Nuevo Reglamento de ASADAS 44




L T

IMPORTANTES

El nuevo Reglamento, a diferencia del Reglamento que estuvo vigente desde el
afo 2005 hasta septiembre de 2020:

* Reconoce el cardcter técnico de la rectoria del AyA en la prestacion de los
servicios puUblicos de acueducto, alcantarillado y/o saneamiento de las aguas
residuales.

* Introduce el concepto de saneamiento para diferenciarlo del de alcantarillado
sanitario; asf, como lenguaje inclusivo. Por ejemplo, en lugar de “asociado”
utiliza el concepto “persona asociada”.

* Incorpora el concepto de asociatividad y reconoce la figura de las Federaciones,
Ligas, Uniones y Confederaciones (FLU’s y CONAFLU) de ASADAS como
organizaciones de segundo y tercer grado. Cuenta con un capitulo (VI) con
regulaciones sobre distintos aspectos relacionados con la asociatividad.

DEFINICIONES QUE INCLUYE SE EXCLUYEN

* Convenio de Delegacién y la de Delegacién. * Miembro

* Fondos publicos * Organizacién
* Funcionario(a)

* Libros legales

* Servicio publico

* Sistema de saneamiento

* Sistema de tratamiento
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* Establece, de manera expresa, los principios en los que se basard la relacion
entre AyAy las ASADAS, entre los cuales ocupan un lugar importante algunos que,
anteriormente, no se contemplaban en la normativa, a saber: la parficipacién
social, la colaboracion y la cooperacion, los cuales remiten a cierta horizontalidad
en la relacién.

A la par de estos principios, directamente vinculados con el rol de ente rector del
AyA 'y con la figura de la delegacién, también se reconocen, entre ofros:

. o q Ny Planificacién
Fiscalizacion Evaluacién _
Sectorial
Control 0 Normalizacién

* Establece, de manera expresa, la naturaleza juridica de las ASADAS, como
asociaciones privadas sin fines de lucro, Unicas responsables de la gestién
comunitaria por delegacién del AyA de los servicios pUblicos de abastecimiento
de agua potable y saneamiento de aguas residuales en el pais; salvo en las
poblaciones de los territorios indigenas, las cuales podran dotarse de su propio
régimen.

0

* Permite que las ASADAS desarrollen otras actividades distintas a la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento, siempre y cuando sean afines y
se relacionen con las competencias delegadas por AyA.

* Incorpora una seccién especifica sobre la Asamblea y otra sobre la Junta
Directiva y la Fiscalia.

EN CUANTO A LA ASAMBLEA

Incorpora regulaciones sobre las personas que pueden asociarse y
algunos principios relacionados con el derecho de participacién en
relacién con el régimen de propiedad del inmueble donde se ubica el
servicio, a saber:

Nuevo Reglamento de ASADAS
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a. Reconoce el derecho a asociarse de personas fisicas o juridicas,
nacionales o extranjeras que sean usuarias con un servicio a su
nombre, sean duefias, copropietarias, usufructuarias, concesionarias o
poseedoras legitimas de inmueble.

b. Contempla el caso de personas copropietarias y de inmuebles

afectados a patrimonio familiar.

c. Establece el principio “una persona asociada por inmueble”.
d. Establece que una persona, con el poder respectivo, puede representar,
mdximo, a cinco personas asociadas. El apoderado o representante
no podrd postularse ni ser electo en cargos de Junta Directiva y Fiscalia.

¢ Desarrolla, en toda una seccién, los principios y alcances de la Delegacion
y del Convenio respectivo, brindando mayor seguridad juridica, pues muchos
de estos aspectos se venian regulando via criterios de la Direccién Juridica y

jurisprudencia.

e Elimina el refrendo del convenio de delegacién por parte de la Contraloria
General de la Repiblica como requisito en el proceso de autorizacién de
funcionamiento de la ASADA.

* Establece, en un articulo (el 38), los plazos que debe observar el AyA para el
dictado de los distintos actos administrativos que debe emitir en relacién con las

ASADAS.

AMBITOS DE
GESTION

* Gestion ambiental

* Gestién de los sistemas de agua potable y saneamiento de
aguas residuales (incluyendo el servicio de hidrantes)

* Gestién administrativa y financiero-contable (Unica que
contaba con una seccién en el Reglamento anterior)

* Gestién comercial

* Gestién comunal y social
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* Permite que las ASADAS soliciten préstamos ya no solo a bancos piblicos,
sino también a bancos privaos y a entidades de cooperacién y crédito nacional
o internacional.

Incorpora un articulo (67) sobre transparencia y rendicién de cuentas.

* Ademds de la figura de la integracion fisica y/o administrativa reconocida en
el Reglamento anterior, el nuevo crea la de la fusién, contando con un capitulo
(VIl) en el que se regulan diferentes aspectos sobre la forma en que estas figuras,
junto a las del acompanamiento y la intervencién por parte del AyA, deben
implementarse. A estos procesos se le suma el supuesto en el que el AyA asume
la prestacién de los servicios brindados por una ASADA.

* Establece la posibilidad de que un sistema de servicios sea administrado de
manera compartida entre el AyA y una o varias ASADAS.

* Establece que cualquier reforma al Reglamento, debe darse mediante un
proceso de participacién en el que se consulte a las ASADAS, Federaciones,
Ligas y Uniones.

Nuevo Reglamento de ASADAS
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ANEXO 1

Cuadro comparativo de contenidos. Reglamento nuevo
(vigente) y Reglamento viejo (2005-2020)

REGLAMENTO NUEVO REGLAMENTO VIEJO
(desde septiembre de 2020)

(2005-2020)

CAPITULO I. Obsjeto, definicionesy @ @ CAPITULO |. Definiciones y Disposiciones

disposiciones generales

+ SECCION 1. Obsjeto, definiciones y
abreviaturas (Arts. 1 a 2)

+ SECCION 2. Disposiciones generales
(Arts. 3 a 9)

J

CAPITULO II. De las ASADAS

* SECCION 1. De la constitucién de
ASADAS (Arts. 10 a 13)

* SECCION 2. Asambleas de la ASADA
(Arts. 14 a 18)

+ SECCION 3. La Junta Directiva y el
Organo Fiscal de la ASADA (Arts. 19 a 28)
* SECCION 4. De la Delegacion.
Principios, alcance y Convenio de
Delegacién (Arts. 29 a 36)

CAPITULO III. El AyA

* SECCION UNICA. Obligaciones y
derechos de AyA (Ars. 37 a 38).

J
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Generales.

+ SECCION 1. Definiciones y abreviaturas
(Art. 1))

+ SECCION 2. Disposiciones generales (Art.

2411

-

® @ CAPITULO II. De la Constitucién de las

Asociaciones Administradoras de Sistemas

de Acueductos y/o Alcantarillados Comuna-

les y dela Delegacién de la Administracién.

+ SECCION UNICA. (Art. 12 a 20)

-

CAPITULO III. Deberes y Atribuciones
de las ASADAS

+ SECCION UNICA. (Art. 21)

CAPITULO IV. De la Administracién
Financiero-Contable-Comercial

+ SECCION UNICA. (Art. 22 a 26)




CAPITULO IV. De la Prestacién de Servicios

* SECCION 1. Aspectos generales de la
prestacién de los servicios (Arts. 39 a 41)
* SECCION 2. Gestién ambiental y
proteccién del recurso hidrico (Art. 24)

* SECCION 3. Gestién de los Sistemas
de Agua Potable y Saneamiento de Aguas
Residuales (Arts. 43 a 52)

* SECCION 4. Gestién Administrativa y
Financiera-contable (Arts. 53 a 61)

* SECCION 5. Gestién Comercial de la
ASADA (Arts. 62 a 64)

* SECCION 6. Gestién Comunal y Social
de la ASADA (Arts. 65 a 68)

CAPITULO V. Prestaciéon de los servicios en

las comunidades indigenas.

 SECCION UNICA. (Arts. 69 a 70)

CAPITULO VI. De la asociatividad
de las ASADAS

* SECCION 1. De la constitucién de
las Federaciones, Ligas, Uniones y
Confederaciones (Arts. 71 a 72)

« SECCION 2. De los fines, alcances,
recursos y limitaciones (Arts. 73 a 77)

SECCION UNICA. (Art. 27 a 30)

SECCION UNICA. (Art. 31 a 34)

SECCION UNICA. (Art. 35)

SECCION UNICA. (Art. 36)

SECCION UNICA. (Art. 37 a 41)

SECCION UNICA. (Art. 42 a 45)
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CAPITULO VII. Fusién o integracién de @
ASADAS para la mejor prestacién
de los servicios.

* SECCION 1. Fusién o infegracién de
ASADAS (Arts. 78 a 81).

* SECCION 2. Del acompafiamiento e
intervencién de los servicios delegados
(Arts. 82 a 93).

* SECCION 3. Asumir la Prestacién de
Servicios (Arts. 94 a 97).

* SECCION 4. Otros Modelos de Gestién
Delegada (Arts. 98 a 99).

CAPITULO VIII. Del procedimiento de @

quejas, reclamos peticiones o recursos

* SECCION 1. Formulacién de peticiones,
quejas y/o reclamos (Art. 100)

* SECCION 2. De los recursos de
revocatoria y apelacién (Arts. 101 a 104)

CAPITULO IX. Disposiciones finales
(Arts. 105 a 109)
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SECCION UNICA. (Art. 46 a 53)

SECCION UNICA. (Art. 54 a 56)

SECCION UNICA. (Art. 57 a 62)



ANEXO 2

Diccionario para ASADAS
(Definiciones del articulo 2 del Reglamento de ASADAS))

* Acveducio: sistema formado por obras accesorias, tuberias o conductos
cuyo objeto es captar, conducir, almacenar, tratar y distribuir agua potable,
aprovechando la gravedad o la utilizacién de energia para su bombeo, con el
fin de proporcionar agua potable a un nicleo de poblacién determinado. Incluye
los factores involucrados en la conservacién, preservacion y aprovechamiento del
recurso hidrico y las obras de infraestructura, su construccién, mantenimiento,
reposicion y sostenimiento.

° Administrocion: proceso de disefo y mantenimiento de un ambiente en el
cual las personas alcancen con eficiencia metas y objetivos prioritarios para la
organizacién. Implica: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar.

o Alcantarillado Sanitario: sistema formado por colectores

° Asociofividad:  proceso de articulacién, intercambio, comunicacién 'y
coordinacién entre dos o mdas ASADAS que comparten cuenca, microcuenca,
espacio geogrdfico y/o metas y objetivos comunes, que se unen con el fin de
aprender y fortalecer sus capacidades, de manera sostenible, orientadas en el
propésito comun de mejorar la administracién y gestion de sus acueductos, para
lograr el acceso universal a servicios de agua y saneamiento.

* Agua residual: agua que ha recibido su uso y cuya calidad ha sido modificada
por la incorporacién de agentes contaminantes, ya sea fisicos, quimicos o

biolégicos.

° Asignacion: caudal de agua registrado en la Direccién Nacional de Aguas del

MINAE.

° Asociocion: organizacién surgida de un acuerdo o concierto de voluntades de

'Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos Comunales o Reglamento de ASADAS,
Decreto Ejecutivo No. 42.582-S-MINAE, de 4 de septiembre de 2020.
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al menos 10 personas fisicas y/o juridicas que ponen en comin sus conocimientos
o actividades para cooperar en la realizacién de varios fines comunes autorizados
por la legislacién.

mantener en buen estado una cosa, preservarla de alteraciones.

conjunto de actividades orientadas a garantizar el logro de los
objetivos y fines establecidos.

instrumento juridico suscrito entre el AyA y las
organizaciones legalmente autorizadas que faculta a estas a administrar, operar,
dar mantenimiento y desarrollar sistemas de acueducto y/o tratamiento de aguas
residuales, conservando el AyA la titularidad de la prestacion de los servicios
delegados.

unidad territorial delimitada por la linea divisoria de sus aguas, las
cuales drenan superficial o subterrdneamente hacia una salida comin.

satisfaccién de las necesidades de la generacién presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades.

retribucién monetaria que se da por la participaciéon en las sesiones de
una Junta Directiva.

son los recursos, valores, bienes y derechos de propiedad
del Estado, de 6rganos, de empresas o de entes puUblicos. Las ASADAS son
consideradas entes privados que por la Ley y por el convenio de delegacién del
AyA se constituyen en custodios y administradores de este tipo de fondos y, por
consiguiente, estdn sujetos a fiscalizacién, evaluacién, control y direccién de la
gestiéon que realizan.

persona que presta servicios a la administracién piblica o a
nombre y por cuenta de esta, como parte de su organizacién, en virtud de un
acto vdlido y eficaz de investidura, independientemente del cardcter imperativo,
representativo, remunerado, permanente o pUblico de la actividad respectiva.

comprende la administracién, comercializacién, operacién,
mantenimiento, y desarrollo de los sistemas de acueductos y/o tratamiento de

aguas residuales, asf como la gestién del recurso hidrico.

son los libros que debe llevar al dia la ASADA, incluyendo el de
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actas de asambleas, actas de Junta Directiva, registro de asociados, libro mayor,
diario e inventario y balances. Pueden llevarse de manera electrénica siempre
que el Registro de Asociaciones del Registro Nacional los autorice y legalice.

conjunto de acciones que se ejecutan permanente vy
sistemdticamente en los diferentes componentes y equipos de un sistema para
mantenerlos en adecuado estado de funcionamiento.

consiste en las reparaciones que se ejecutan para
corregir cualquier dafo en los sistemas, lo cual no se da por el deterioro normal o
anormal de los diferentes elementos de los sistemas. Puede implicar reparaciones
mayores o reposicion de piezas o equipo determinado.

consiste en una serie de acciones de conservacion
que se realizan con frecuencia determinada en las instalaciones y equipos para
evitar, en lo posible, que se produzcan dafios que pueden ser de dificil y costosa
reparacién, ocasionando interrupciones en el servicio.

es la abstraccién y simulacion de la realidad econdmica-fi-
nanciera en la que se desenvuelve el servicio pUblico, incluyendo formulaciones
matemdticas, indicadores y criterios que permitan establecer un precio o tarifa
sostenible para las personas usuarias.

normativa emitida por AyA y otros entes competentes para
el disefo, construccién, operacién y mantenimiento de sistemas de acueducto y
saneamiento de aguas residuales, de acatamiento obligatorio para las ASADAS.

aquellas obras que, sin ser parte del sistema principal,
ayudan a un adecuado funcionamiento y proteccién, como, por ejemplo, caminos
de acceso, portones, cercas, muros y zonas verdes.

conjunto de acciones que se ejecutan con determinada oportunidad
y frecuencia, para mantener funcionando adecuadamente un sistema de agua
potable y saneamiento de aguas residuales.

todos los bienes e inmuebles utilizados por las ASADAS en la
administracién, operacién, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de
acueductos y saneamiento de aguas residuales. Para todos los efectos se
consideran de dominio publico.

persona fisica o juridica, nacional o extranjera que forma
parte de la asociacién por incorporacién voluntaria y que al mismo tiempo redne
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la condicién de persona usuaria del servicio o con servicio a su nombre y que a
la vez redna la condicién de duefa, usufructuaria, concesionaria o poseedora
legitima del inmueble donde se ubica el servicio de abastecimiento de agua
potable y saneamiento de aguas residuales.

proteger, defender o resguardar antficipadamente de un dafio o
peligro.

la presién de servicio en las redes de distribucién
definida por la normativa del AyA.

fundamentos juridicos encaminados a asegurar
la calidad, cantidad, continuidad, confiabilidad, igualdad, acceso universal,
eficiencia, oportunidad, sostenibilidad y con un enfoque de derecho humano,
adaptacién a todo cambio en el régimen legal, social, econémico, ambiental o
en la necesidad social que satisfacen la igualdad de trato de los destinatarios,
personas usuarias y beneficiarios de los servicios pUblicos.

aprovechamiento de un afluente de agua residual ordinaria o especial
para diversos fines.

la red e instalacién internas, tanto de agua potable como de
saneamiento de aguas residuales, propiedad de las personas usuarias.

suministro del servicio de acueducto y alcantarillado, incluso
el agua potable, la recoleccién, el tratamiento y la evacuacién de las aguas
negras, las aguas residuales y pluviales, asi como la instalacién, la operacién y
el mantenimiento del servicio de hidrantes.

es el sistema de tuberias, plantas potabilizadoras,
pozos, almacenamiento, redes de distribucién, conduccién y demés elementos
necesarios para el suministro de agua potable a una poblacién.

conjunto de obras que contemplan al menos los
componentes civiles y electromecdnicos necesarios para la recoleccién, bombeo,
tratamiento, vertido y reuso de aguas residuales de tipo ordinario.

conjunto de procesos fisicos, quimicos o biolégicos,
cuya finalidad es mejorar la calidad del agua residual a la que se aplican.
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