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1. Introducción 
 

El agua y el cambio climático están inextricablemente vinculados. Los problemas de 

desabastecimiento en varias zonas del país debido a las sequías es una muestra innegable de esa 

realidad, a la que se suma la vulnerabilidad ante casos de contaminación causados por la acción 

del ser humano, los efectos de fenómenos hidrometeorológicos extremos como los huracanes y 

tormentas con capacidad de dañar la infraestructura de los sistemas de acueductos comunales,  

o el enorme aumento de la demanda de agua en zonas de crecimiento urbano sin una adecuada 

planificación, entre otros. 

Las acciones que realizan organizaciones de base comunal para garantizar y mantener el 

abastecimiento en calidad, cantidad y continuidad del agua potable, deben ser fortalecidas y 

complementadas con un cambio social por parte de quienes usan el agua, de tal manera que 

exista una transformación de actitudes, comportamientos y prácticas. Conscientes de la 

importancia que tiene la comunicación como un elemento para apoyar cualquier proceso 

positivo de cambio social, incluida la relación con el agua, nos hemos propuesto la tarea de 

capacitar a mujeres y hombre líderes de asociaciones administradoras de acueductos comunales 

(ASADAS) en herramientas de comunicación para el desarrollo y la gestión de riesgos de 

desastres.  

Necesitamos estrategias que tengan en cuenta a la comunicación como un eje central en el 

accionar de las organizaciones de base comunal. La información veraz, con empatía y 

comprensión por las preocupaciones de todas las personas puede salvar vidas y mejorar la 

relación con el planeta, para ello debemos aprender a informar y orientar a los diferentes 

públicos, incluidos los medios de comunicación colectiva. 
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2. Agenda de las sesiones 
 

El proceso de capacitación se dividió en dos sesiones. La primera se realizó para la región 

Chorotega el 23 de abril de 2021 y la segunda para el Territorio Norte-Norte el 27 de abril de 

2021. Las sesiones tuvieron una duración de 4 horas (8:00 am-12:00 md). Estas consistieron en 

apoyar la creación de capacidades en comunicación en acueductos comunales, para contribuir 

en la toma de decisiones acerca del manejo y gestión de la información para la adaptación al 

cambio climático y la gestión de riesgos. 

Cuadro 1.  Agenda de las sesiones de capacitación. 

Parte 1 Comunicación para el cambio social 

Tiempo Actividad Descripción 

10 minutos Bienvenida Recibimiento de las personas y 
explicación por parte del PNUD de la 
importancia del entrenamiento 

40 minutos Presentación Introductoria 

• La importancia de 
comunicar y su rol como 
líderes 

• Introducción: ¿Cómo 
comunicar en tiempos de 
crisis? 

 

Presentación para explicar el rol de la 
comunicación en la labor de las 
ASADAS, así como explicar la 
importancia de la comunicación en un 
contexto de cambio climático. 

5 minutos  Pausa activa Espacio libre para que los participantes 
hagan lo que requieran 

50 minutos Presentación ¿Cómo visibilizar 
el trabajo en las comunidades? 

• Elementos y 
herramientas. 

• Cómo generar alianzas y 
como contactar a medios 
de comunicación. 

• Comunicación con 
enfoque de género e 
inclusiva 

 

Presentación para explicar las 
herramientas para la comunicación que 
tienen las ASADAS y cómo aplicarlas 
utilizando ejemplos de las lecciones 
aprendidas en el tema de 
organizaciones similares. 

15 minutos Espacio de preguntas  Espacios para atender las consultas de 
las personas sobre los contenidos 
expuestos. 

5 minutos  Pausa activa Espacio libre para que los participantes 
hagan lo que requieran 



5 
 

Parte 2 Construcción de un plan de comunicación 

Tiempo Actividad Descripción 

15 minutos Introducción magistral sobre 
la definición e importancia de 
un plan de comunicación de 
C4D. 

Presentación sobre cómo elaborar un 
plan de comunicación y su importancia 

10 minutos Explicación del uso de la 
plantilla para crear el plan de 
comunicación 

Explicación de cómo usar la plantilla del 
plan de comunicación que cada 
participante va a tener y sobre la cual se 
trabajará el tiempo restante de la 
sesión. 

60 minutos Elaboración del plan de 
comunicación 

• Definición de objetivo 

• Estrategias 

• Tácticas 

• Calendario 

Dinámica de creación en conjunto cada 
una de las partes del plan de 
comunicación. 

20 minutos Presentación de las 
propuestas de planes de 
comunicación 

Espacio para compartir máximo 4 
propuestas de planes de comunicación 
creados en la actividad previa 

10 minutos Espacio de preguntas  Espacios para atender las consultas de 
las personas sobre los contenidos 
expuestos. 

 

3. Sobre los participantes 
 

Cada grupo estuvo conformando con alrededor de 30 participantes provenientes de ASADAS y 

organizaciones/instituciones relacionadas a la gestión del agua tanto de la Región Chorotega 

como del Territorio Norte-Norte. Asimismo, se destaca la participación de mujeres en ambos 

grupos como se observa a continuación: 

Cuadro 2.  Indicador de participantes por sexo. 

Grupo % Mujeres % Hombres Total de participantes 

Región Chorotega 60 40 30 personas 

Territorio Norte-Norte 64 36 25 personas 
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Figura 1.  Participantes de la Región Chorotega 

 

 

Figura 2. Participantes del Territorio Norte- Norte 
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4. Actividades y resultados clave de los talleres 
 

Actividad: Banco de fotografías 
 

Descripción: Ronda de presentaciones con la metodología del Banco de Fotografías. Se presenta 

a las personas participantes el collage de fotos y se les solicita que elijan una fotografía de su 

interés y con la cual se represente su labor como gestores comunitarios del agua. En un tiempo 

máximo de 1 minuto por persona, se solicita a algunas cuantas personas presentarse: nombre, 

organización, indicar la fotografía elegida y el por qué conectaron con esa imagen.  

 

Figura 3.  Banco de fotografías 

 

Actividad: Utilizando el cuaderno de Herramientas 
 

Descripción: A lo largo de la capacitación, las personas participantes irán completado las distintas 

preguntas del cuaderno de herramientas. Este consiste en la descripción de 4 herramientas de 

comunicación en conjunto con diversos ejercicios de autoevaluación, de forma que puedan ir 

evaluando necesidades y cómo afrontarlas.   
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Actividad: Trabajo grupal  

 

Descripción: En subgrupos las personas participantes deberán responder a lo siguiente: 

1. ¿Qué necesidades de comunicación tengo en mi organización? 

2. ¿Cómo puedo implementar lo aprendido en este entrenamiento, para atender esas 

necesidades? 

NOTA 1 Se eligió un relator, quien comenta en plenaria con el grupo completo lo analizado en el 

subgrupo 

NOTA 2 Esta actividad solo se realizó con las personas participantes del Territorio Norte- Norte.  
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Resultados 

Cuadro 3. Resultados de trabajo grupal-Grupo 1 

Nombre de la 
organización 

Necesidad ¿Cómo atenderla? 

Carlos Sequeira-
ASADA San Rafael de 
Guatuso - Unión de 
Acueductos Norte-
Norte 

Problemas de convocatoria a la 
Asamblea, guardan registros, 
invitan pero la gente no asiste. 

Un grupo de compañeros van a visitar 
casas para recabar información, no solo 
entregar información si no contar la 
problemática y evitar que se repita la 
falta de asistencia. Van a crear un 
WhatsApp.  

Jairo Serna - PNUD 
Falta de participación por 
convocatorias poco eficientes.  

Es importante el contacto personal en 
las ASADAS, porque es lo que más les ha 
funcionado para convocatorias.  

Kevin Cortés 
ASADA Mi Agua - 
Upala  

La persona que hacía la 
administración de la ASADA 
antes tuvo que salir, y tienen 
problemas de cobertura 
telefónica.  

Implementar perifoneo, ir casa por 
casa, demoró 8 días pero dio buenos 
resultados. Agradece mucho a la 
capacitación porque ve otras formas de 
poder integrar a las personas a ser 
parte de este proceso.  

Xinia  Morales 
UANN 

Problemas de internet y a pesar 
de querer capacitar a la gente 
de las ASADAS no ha sido 
posible.  

Buscar otras formas igual por perifoneo 
o casa por casa.  

Mayra Monge - CTP 
Upala 

Problemas de conexión, muchas 
veces no tienen saldo. Las 
personas adultas mayores son 
menos receptivas por ser gente 
joven la que se acerca.  

Considera que a las personas mayores 
les llega más fácilmente el mensaje de 
un niño/a y que quizás puede ser una 
forma de vincularles más.  
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Cuadro 4. Resultados de trabajo grupal-Grupo 2 

Nombre de la 
organización 

Necesidad ¿Cómo atenderla? 

Pamela Valerio- 
ASADA Bijagua 
de Upala  

Hay mucho qué reforzar como 
saber datos de junta directiva, 
reglamento, requisitos de 
trámites.  

Empezar a transmitir el mensaje a la junta 
directiva para que desde ahí se tenga el 
apoyo hacia la comunidad.  

Henry Durán 

No tienen redes sociales como  
Facebook, ni Instagram. Ahorita 
utilizan solo mensajes por 
WhatsApp. Hasta el mismo 
fontanero avisa a la gente.  

Comenzar con una página. Él sería el 
encargado. 

Geiner Vargas- 
ASADA Santa Fe 
de Guatuso 

Tiene problemas de conexión 
(internet). Formato WhatsApp 
también está limitado por archivos 
multimedia. Los logros solo se 
hacen por escrito. La mayor parte 
de la información se da en la 
asamblea.  

Seguir con perifoneo y volantes aunque 
deben intentar avanzar con el tema de 
redes sociales. 

Kinberly Rivas- 
ASADA Birmania 
de Upala 

Tienen página de Facebook, el 
problema es que no le sacamos el 
provecho suficiente.  
Los usuarios no actualizan sus 
datos personales en cada una de 
las asadas. 

Una solución que se desea implementar es 
tratar de ver si se puede agregar más 
administradores a la página que tiene la 
asada, ya que en este caso, la persona que 
lo administra no tiene el tiempo suficiente 
para darle el uso eficiente.  
Implementar  herramientas de 
comunicación que se adecuen a todo los 
tipos de usuarios. Recordar que no todos 
tienen el mismo acceso a las herramientas 
tecnológicas.  

 

  



11 
 

Cuadro 5. Resultados de trabajo grupal-Grupo 3 

Nombre de la 
organización 

Necesidad ¿Cómo atenderla? 

David-ASADA 
Birmania de Upala  

Creación de capacidades y 
competencias en comunicación. 
Comunicar los deberes y derechos 
reglamentados.  

Utilizar el software de facturación 
para brindar información adicional. 
Ayuda de alguien externo para 
diseñar la información 

Andrea Alvarado -
Asada Los Santos 
de Upala 

Divulgar todo lo que se hace 
Actualizar los números de teléfono  

 

Maureen Vásquez 

Informar a la comunidad por 
Facebook. Mantener la buena 
relación con las ADIS, Escuelas y 
Colegios 
Respeto y apropiación del pueblo. 

Relación con ADIS, Escuelas y Colegios. 
Potenciar las juventudes presentes en 
las comunidades y en la ASADA. 

Jennifer Chacón- 
ASADA Pataste 

Potenciar la comunicación Boca a 
Boca y por WhatsApp 
Trabajar el acercamiento al 
abonado.  

Iniciar con logo, misión, visión, pagina 
en redes o web. Implementar las 
estrategias.  

Jorge Madrigal- 
ASADA Río Celeste 

Salir de la zona de confort   

Trasmisión de la información a la 
junta directiva. 
Comunicados de que es la asada y 
cómo trabaja, por diferentes medios. 

Felipa Amador 
Mejorar la Comunicación por 
perifoneo, Facebook y mensajes de 
texto. 

Implementar el uso de WhatsApp 

 

5. Capacidades esperadas  
 

Culminado el proceso, las personas participantes tendrán la capacidad para:  
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• Tomar decisiones  más acertadas, así como agilizar el proceso de manejo y gestión de la 

información y comunicación (tomando en cuenta la adaptación al cambio climático y la 

gestión de riesgos).  

• Planificar, generar  e implementar  estrategias  orientadas a la divulgación de mensajes 

relevantes para la comunidad a través de un Plan de Comunicación (abordando temas 

administrativos, convocatorias, actividades, temas relevantes a la acción climática o 

socioambiental, entre otros). 

• Elaborar mensajes de mayor impacto hacia el público meta, tomando en cuenta la calidad, 

la forma y el diseño del mensaje.  

• Identificar los canales de comunicación que mejor se adapten  a su realidad y  al 

mensaje que quieran comunicar.  

• Identificar las necesidades actuales y futuras en comunicación para la ASADA, así  como 

posibles soluciones.  

• Analizar el impacto de las acciones implementadas para la mejora continua. 

• Impulsar un incremento de la cobertura y difusión de la información,  a través de 

acercamientos a los distintos medios de comunicación regionales y nacionales.  

6. Retos y limitaciones identificadas   
 

• En general, hay una falta de convocatoria a las Asambleas o a reuniones específicas.  

Asimismo, el acercamiento al abonado debe trabajarse, ya que actualmente no hay una 

participación e involucramiento deseado.  

• Poseen problemas de conexión a internet, por lo que se les dificulta trabajar con 

plataformas tecnológicas como las redes sociales.  Asimismo, algunas personas no 

manejan la tecnología (como los adultos mayores) y las herramientas o estrategias que 

utilizan van dirigidas a un solo tipo de usuario.  

• Falta trabajar en la comunicación hacia la comunidad sobre lo que hace la ASADA y  la 

Junta Directiva. 
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• Usualmente solo hay una persona encargada de la comunicación en la ASADA, la cual está 

cargo de varias funciones a la vez, por lo que no tiene el tiempo suficiente para dedicarle 

a esta actividad o no sabe cómo distribuirlo.  

• Algunas ASADAS tienen redes sociales, principalmente Facebook, pero no saben cómo 

utilizarlas o aprovecharlas bien.  

• Muchos utilizan la comunicación no digital (ej: perifoneo, boletines, pizarras 

informativas), pero no saben cómo mejorar estas herramientas o cómo hacer que tengan 

mayor impacto. 

7. Recomendaciones 
 

Para la continuidad del proceso, tomar en cuenta las siguientes recomendaciones: 

• Realizar sesiones de máximo dos horas y media para mantener la atención y el 

involucramiento activo de las personas participantes a lo largo de toda la capacitación. Se 

recomienda distribuir la capacitación en una sesión teórica y otra de trabajo grupal. 

• Realizar capacitaciones más puntales o específicas. Por ejemplo sobre cómo utilizar 

Facebook, WhatsApp, cómo crear un mensaje, cómo crear un comunicado de prensa, 

entre otros. De esta forma, se podrá robustecer más los conceptos vistos inicialmente y 

ayudarán a nivelar los conocimientos de las personas participantes.  

• De acuerdo al perfil de las personas participantes, enviar con anticipación una guía clara 

sobre cómo utilizar las distintas herramientas tecnológicas involucradas en el proceso de 

capacitación (Ej: Plataforma Zoom). 

• Realizar un proceso de divulgación de resultados  del proceso a través de la página web o 

medios de comunicación más utilizados de las diferentes organizaciones e instituciones 

involucradas.  

• Considerar en futuros proyectos que realice el PNUD  la comunicación y la creación de 

capacidades en comunicación como un eje transversal, para que así, se logre un mayor 

alcance en la divulgación de resultados y se potencie el trabajo comunitario que realizan, 

en este caso, los acueductos comunales. 
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8. Materiales  y videos de las sesiones 
 

• Sesión Región Chorotega 23/04/2021   

• Sesión Territorio Norte-Norte 27/04/2021  

• Grupo de trabajo de la Sesión Territorio Norte-Norte  

En el siguiente link podrá encontrar los siguientes documentos: 

Productos de la consultoría 

• Cuaderno de herramientas 

• Presentaciones de ambas capacitaciones. Región Chorotega y Territorio Norte-Norte 

• Guía para utilizar la plataforma Zoom 

• Guía  de Entrenamiento en Comunicación  para el Desarrollo de Acueductos Comunales 

9. Anexos 
 

Anexo 1.  Lista de participantes Región Chorotega 

 Nombre Organización 

1 Alexander Castillo Vásquez ASADA San Fernando (Nicoya) 

2 Marcos Espinoza LCA (Nicoya, Nadayure y Nicoya) 

3 Dina Guzmán ASADA Juntas del Caoba (La Cruz) 

4 Miguel Gómez ASADA Cangrejal (Nicoya) 

5 Rolvin (Jose Luis Jirón) ASADA Playa Sámara (Nicoya) 

6 Ana Ceidy López Rosales ASADA Malinches de Pinilla (Nicoya) 

7 Magally Aguilar ASADA Santa Rita (Carrillo) 

8 Marta Contreras ASADA Surfside (Santa Cruz) 

9 Emel Rodríguez ASADA Pilangosta/Pita Rayada; LCA (Hojancha)  

10 Leslie Campos Castro ORAC Chorotega 

11 Victor Hugo Chacón Somarriba ORAC Chorotega 

12 Lilliana Elizondo LCA (Nicoya, Nadayure y Nicoya) 

13 Deborah Nezil Waldron ASADA Playa Sámara (Nicoya) 

14 
Erylin Chaverri Alvarado  

 Federación de Asadas de Abangares-Bagaces-Cañas-
Tilarán 

15 Lidiana Rojas ORAC Chorotega 

https://youtu.be/IV2xCd_rE0w
https://youtu.be/_1H3T4vgmgg
https://youtu.be/chSTlAFzAhY
https://drive.google.com/file/d/1OLoaujdyctZRegMEUGSJ36Qeqf7saXcu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DBSgxiLJy_LQ21krNRwOUYUC1dHhB2Jo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DtNBK2lxKj_OSWUTMN5jg8vOOwc_yPY_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XN_v0UDBJS1rgtuD7mDm2AF9g5wZnTBe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UGbbIdpBTgqM2wCyRa8QVpYZsLdp8Fop/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UGbbIdpBTgqM2wCyRa8QVpYZsLdp8Fop/view?usp=sharing
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16 Uriel Madrigal 
Federación de Asadas de Abangares-Bagaces-Cañas-
Tilarán 

17 Álvaro Abarca Federación de Asadas de Santa Cruz-Carrillo 

18 Arcadio Carrera Gutiérrez ASADA Paraíso y Junquillal 

19 Ivannia Rojas Paniagua ASADA Estrada Rávago 

20 Joselyne Ruiz ASADA El Salto (Liberia) 

21 Priscilla Guido Villegas ASADA Artola (Carrillo) 

22 Virginia Gutierrez Ortiz ASADA San Pedro (Santa Cruz) 

23 Abel Quirós Quirós ASADA Javilla (Cañas) 

24 Saray Zeledón ASADA Esperanza Sur (Nicoya= 

25 Mayra Mejía AyA 

26 Ana Mendez AyA 

27 Hilda Zúñiga Solís Teletica 

28 José Carlos ASADA Nosara (Nicoya) 

29 Antonio Cartín Fundación AVINA 

30 Lil Soto Fundación AVINA 
 

 

Anexo 2. Lista de participantes Territorio Norte-Norte 

 Nombre Organización 

1 Carlos Sequeira 
ASADA San Rafael de Guatuso - Unión de 
Acueductos Norte-Norte (UANN) 

2 Rosa Campos ASADA Buena Vista (Guatuso) 

3 Felipa Amador ASADA Bello Horizonte (Los Chiles) 

4 Andrea Alvarado ASADA Los Santos de Upala 

5 Kinberly Rivas ASADA San José de Upala 

6 David Menjívar Moreno ASADA Birmania de Upala 

7 Yendry Sandoval Arias ASADA San Rafael de Guatuso 

8 Pamela Valerio ASADA Bijagua de Upala 

9 Yuliana Madrigal ASADA San Antonio del Cóbano de Los Chiles 

10 Jorge Madrigal Quirós ASADA Río Celeste (Guatuso) 

11 Noris Martínez ASADA Cabanga (Upala) 

12 Jennifer Chacón Zúñiga ASADA Pataste (Guatuso) 

13 Carlos Martínez Taleno ASADA Rincón de la Vieja (Upala) 

14 
Jannette Palma  Martínez 

ASADA Jesús María, Moreno Cañas ySanta Clara  
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15 

María de los Ángeles Beteta 
Vargas 

ASADA Medio Queso (Los Chiles) 

16 Marisel Valerio Lara ASADA La Virgen (Los Chiles) 

17 Diego Barillas Segura ASADA San José El Amparo (Los Chiles) 

18 Xinia Morales UANN 

19 Mayra Monge CTP Upala 

20 Geiner Vargas ASADA Santa Fe de Guatuso 

21 Salvador Mejicano ASADA Los Santos de Upala 

22 Héctor Paniagua ORAC Huetar Norte 

23 María Luisa Rodríguez ASADA El Gallito 

24 Kevin Cortés Montoya  ASADA Mi Agua (Upala) 

25 Stephanie Guillén ORAC Huetar Norte 

 
 

 

 


