Informe de resultados de
implementacion del piloto del
Programa de capacitaciones para
personas funcionarias de la Estrategia
Puente al Desarrollo
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Nnforme de resultados

Resumen del proceso

El "“Programa de capacitaciones para personas funcionarias de la Estrategia
Puente al Desarrollo” se implementod con durante los meses de agosto y setiembre
del 2021.

Se gjecuto para dos grupos (uno facilitado los miércoles y el segundo los viernes
en horario de 2:.00pm a 4:00pm ambos). Contd con la participacion de
aproximadamente 53 personas funcionarias de las instituciones priorizadas por el
equipo del Programa Conjunto.

Fue implementado por dos personas facilitadoras: Natalia Aguilar Céspedes
(consultora del programa) y Fernando Araya Jiménez (co-facilitador). Ambos con
formacion en psicologia y con experiencia en temas como derechos humanos,
inclusion de la diversidad, igualdad de género y desarrollo humano sostenible.

El programa se ejecutd de manera 100% virtual con el fin de prevenir y atender
medidas planteadas en el contexto de la pandemia por el COVID-19. Para el
desarrollo, se empleo la plataforma zoom (facilitada por el PNUD), y se utilizaron
herramientas como ahaslides y microsoft word para el desarrollo de los gjercicios.

Se llevaron a cabo 8 sesiones (modulos) con cada uno de los grupos. Dichas
sesiones tuvieron como base los materiales desarrollados y diagramados
previamente para el programa.

Lecciones aprendidas y recomendaciones

A partir de la experiencia de facilitacion del piloto del programa, se generan los
siguientes aprendizajes y recomendaciones:

Modalidad

Si bien el programa de capacitacion fue adecuado para implementar de forma
virtual, se recomienda que la facilitacion de este se efectue, en adelante, de
manera presencial.

A pesar de que en esta ocasion se desarrollo de forma exitosa y fue valorado como
de gran provecho, se presentaron retos para el mismo como:

e Problemas de conectividad de las personas funcionarias: las personas en
multiples ocasiones ingresaban de manera tardia a las capacitaciones o



bien se mantenian de manera inestable por su conexion a internet,
dificiltando el seguimeinto, participacion y gjercicios grupales.

e Distractores: Como es sabido, la virtualidad y el uso de herramientas
tecnologicas favorecen la gjecucion de tareas multiples al mismo tiempo y
la distraccion. En este caso, en varias oportunidades las personas tomaron
la capacitacion en carretera mientras regresaban de una gira laboral o bien,
debian desconectarse por varios minutos para atender asuntos laborales.

e Monotonia y cansancio: Si bien las personas funcionarias no expresaron
directamente esta limitacion, el equipo facilitador pudo identificar como, a
consecuencia de la “virtualizacion de la vida" provocada por la pandemia,
las personas conectan de manera menos fuerte con los procesos de
formacion, ejercicios y reflexiones al tomar el programa de forma virtual.
Aunado a estos los retos ya mencionados de conectividad y distraccion,
hacen menos posible que la experiencia de aprendizaje sea aprovechada
en su totalidad.

e Participacion: Debido a la virtualidad, es mas probable que, al no tener
camaras encendidas (por decision propia 0 asuntos tecnologicos) y al tener
problemas de conectividad, muchas personas no participan tan
activamente como otras en las sesiones, lo cual disminuye la riqueza de las
discusiones y co-creacion.

Estructura del programa

El programa de capacitaciones se diseno de forma tal que, de acuerdo con los
respectivos cronogramas, los modulos tuvieran una duracion de entre 1 hora 40
minutos y 2 horas 30 min, segun las recomendaciones de la consulta inicial
realizada a instituciones publicas.

Durante la experiencia piloto, se identifico como la duracion promedio para los
modulos es mas bien de 2 horas, a excepcion del modulo 3 el cual se diseno y
gjecuto para 2 horas 30 minutos.

La modalidad virtual, implica una serie de acciones que retrasan las actividades
de los modulos, por ejemplo, distribuir a las personas en subgrupos, esperar a que
ingresen (lo cual se dificulta o retrasa si la conectividad es baja), cambio de
plataformas (pasar de zoom a ahaslides, etc). Debido a esto, la ultima actividad
planeada para cada modulo llamada ‘evaluacion de aprendizajes” no pudo
efectuarse debido al tiempo, sin embargo, pudo constatarse la apropiacion de los
aprendizajes en comentarios y otras participaciones.

El equipo facilitador considera que, inclusive al implementar el programa de forma
presencial, es posible que la duracion disenada se extienda para todos los
modulos, ya que las personas funcionarias estan deseosas de participar y aportar
en los diferentes ejercicios, lo cual definitivamente extiende la sesion. Se
recomienda entonces que las sesiones sean de 2 horas 30 minutos y que se
efectle un receso de 10 minutos en el medio, esto con el fin de implementar el
programa de forma completa.



Aspectos generales

Tanto el equipo facilitador como las personas funcionarias notaron la
relevancia de que el programa fuera implementado de forma
interinstiucional, con lo cual se recomienda en la medida de lo posible que
se siga facilitando de esta manera. Los aprendizajes co-construidos, el
conocimiento sobre la realidad de otras instituciones y el sentido de
comunidad fueron altamente relevantes para este proceso.

En caso de que la recomendacion anterior se atienda, se recomienda la
presencia de al menos 3 personas de cada institucion, de manera que las
personas se sientan acompanadas en el proceso, puedan dar seguimientos
y hacer los ejercicios que estan disenados de forma institucional.

Las personas participantes afirmaron la relevancia de los 8 temas
abordados en los moédulos y comentaron saber poco sobre los mismos y
sus deseos de profundizar. En este caso, como se senalo anteriormente, se
recomienda extender la duracion de las sesiones para que las personas
puedan ahondar mas en sus participaciones.

Para muchas personas, algunas de las tematicas abordadas en el programa
eran sumamente nuevas, razon por la cual, en algunos casos, expresaron la
preocupacion de como implementarlo en sus instituciones en caso de ser
necesario. En este sentido, compartir los materiales es vital si se desea
replicar el programa. Ademas, se recomienda que las personas
participantes pueden recibir acompanamiento de alguna persona enlace de
genero de las instituciones para complementar, incluso el proceso podria
co-facilitarse entre varias personas funcionarias.

A pesar de que la participacion al programa fue bastante buena, una
importante cantidad de personas se ausentaron a sesiones (estas fueron
justificadas en su mayoria). Es fundamental recalcar la importancia del
programa, la participacion activa y asistencia, e incluso encontrar alguna
medida interna en las instituciones para el seguimiento de la participacion.

En términos generales, el equipo facilitador considera que el programa se
implemento de manera muy exitosa, fue de gran provecho y aprendizaje para las
personas funcionarias y el nivel de satisfaccion con el mismo es bastante alto. Al
cierre del mismo, por medio de la plataforma ahaslides se efectud un ejercicio
para identificar los principales aprendizajes/ recomendaciones de las personas en
el mismo, a continuacion, los comentarios:

Enfoque de género, interseccional y de derechos humanos.

Algo que me queda tambien son todos los retos que tenemos por delante
como instituciones publicas, mejorar estrategias incluir y fortalecer temas
especificos como por ejemplo la sostenibilidad ambiental

- No somos instituciones aisladas; compartimos un objetivo en comun por
el cual trabajar, y si bien, las instituciones tienen un objetivo particular,



desde cada espacio podemos aportar para una sociedad mejor, con
intervenciones desde una perspectiva de interseccionalidad.

- Me hubiera gustado un mayor espacio para abordar tedricamente lo
relacionado a la parte ambiental, a fin de comprenderlo mejor, y asi,
propiciar una mejor aplicacion de esta perspectiva en nuestras
instituciones.

1- La Articulacion interinstitucional es sumamente importante para la
atencion e intervencion objetiva hacia la poblacion meta
2- Es necesaria una vision interinstitucional de cumplimiento de metas de
acuerdo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
3- Hay debilidades en normativas y politicas incluyentes desde un
enfoque de género.

El enfoque interseccional con mayor claridad de cara a la labor como
persona funcionaria publica sea a nivel central o regional

Gracias por la oportunidad de hacer el ejercicio de cuestionar la
intervencion desde el eje intersectorial

Agradecer por la oportunidad de compartir conocimientos, ampliar
conceptos y experiencias

La importancia de la interculturalidad

Aprendizaje- Mayor articulacion
Incorporar perspectiva de genero en nuestras labores diarias
Mayo impacto en lo social y ambiental

Me parecido muy interesante que varias instituciones compartieramos
diferentes enfoques de trabajo

Muy informativo y de comprension macro y micro de la atencion de la
pobreza desde Puente al Desarrollo. EL conocimiento de los 17 objetivos
para el desarrollo sostenible y como se incorporan y se desearia instaurar
en la politica publica y las instituciones.



Observacion: El horario me parece que hubiese sido mas productivo en las
mananas

La vision de mundo es muy diferente segun las instancias en las que
trabajamos, por lo que es importante es buscar espacios de sentarnos y
compartir conocimientos y experiencias

Me impacto y permitio reflexionar el cambio climatico relacionado con la
pobreza

Se requiere mas tiempo para detallar temas especificos

La importancia de estar siempre conscientes y receptivas en las
intervenciones que realicemos. Reconocer necesidades y aportes que
podemos dar, no solo desde una postura profesional sino tambien
respetuosa y empatica, receptiva. Y que vision clara y coordinada de las
formas correctas de incidir en Lo social.

1EL compartir a nivel técnico los comentarios en grupo con otras
instituciones.

2. Repasar conceptos.
3. Enriquecer esa vision de género interseccional tan importante para
abordar las poblaciones con las que trabajamos.
Ana Patricia.

La importancia de la interculturalidad tenemos poblaciones diversas por
eso es importante ajustarse a esas diferentes realidades para no excluir a
nadie.

Conocimientos de genero actualizados y llevados a la practica

La intersectorialidad es base para una toma de decisiones mas acertadas,
oportunas y requeridas para poblaciones especificas

Muy agradecido por la oportunidad de participar y también con todos los
contenidos del proceso. Termino con la responsabilidad de compartir los
aprendizajes con los companeros y companeras

Muy aplicado, muy practico.. pero faltdé tiempo para ahondar mas en
cuestiones teoricas



Intentar especificar cada caso con las caracteristicas de las personas
beneficiarias y sus vidas.

Todas las instalaciones debemos trabajar en conjunto y ser parte de las
soluciones

Trabajo articulado, interinstitucional e intersectorial

Conocimientos actualizados #

El desconocimiento que tenemos entre las instituciones de lo que cada
una hace y sus servicios.
Conocer o ampliar el conocimiento sobre el tema de genero
Imposibilidad de coordinacion interinstitucional si ho se construye en
forma conjunta

Es una realidad los hombres son los mas machistas es déficit admitirlo, son
parte de un proceso de socializacion y tanto ma jefes como hombres
debemos desaprender

Se necesita mayor interrelacion entre instituciones, los esfuerzos vy la
estructura existe, se deben coordinar mejor para que el trabajo no sea
aislado entre instituciones sino fortalecido entre todas

Una parte que no me gusto en una de las sesiones se toco el tema del
machismo, y fue mucho dejar en mal a los hombres. se nota como cada
vez se busca poner a la mujer en contra del hombre

Muchas gracias por el espacio de analisis e interactuar con otras
instituciones

Recomiendo buscar que todas las personas que se conectan participen,
debido a que en algunos grupos siempre hablamos las mismas personas,
y algunas no hablaron nada y no opinaron.

Me parecid un proceso muy interesante por Lo siguiente:
1-Impactos diferenciados hacia las mujeres con datos, no solo nacionales,
sino tambien incluyendo datos de otras realidades.
2-La posibilidad de intercambiar con personas de otras instituciones y sus



experiencias.

3-El nombramiento de las diversidades, tanto culturales como sociales, de
las personas; asi como considerando los rangos de edades, zonas de
residencia, orientacion sexual y otros.
Gracias

Articulacion interinstitucional para realmente atender a la poblacion
objetivo

Ampliar en gran escala nuestra vision y formacion profesional, en pro de
las personas que demandan de los diversos servicios institucionales.

Excelente manejo de las tematicas y la metodologia empleada me gusto
mucho

El Estado es gran reproductor de la pobreza y por ser estructural, hay que
buscar cambios radicales. Sacar a los funcionarios de estado de confort

El aprendizaje que me llevo es saber escuchar y mirar desde perspectiva
de las otras personas para tener un panorama mas amplia sobre lo que se
debe modificar desde las instituciones del Estado.

Aprender mas acerca del Plan Puente al Desarrollo

Los problemas ambientales nos afectan a todos y todos somos
responsables en la busqueda de soluciones

Ha sido de mucho provecho para desarrollar los aspectos respecto a la

atencion de las personas en pobreza extrema.
Mejorar como institucion la ayuda a las personas que estan en condicion
de pobreza, genero, etc,

Mucho por aportar y mucho por aprender

-Se  tiene el mismo discurso desde hace 20  anos.
-Creo se debe cambiar la mentalidad y la forma de intervencion.
-Los ejemplos se basan desde la vision de Costa Rica y se generaliza como
realidad, hay paises con igualdad y esos deberia ser nuestros modelos.
-Interesante las estadisticas internacionales presentadas

Conocer conceptos, ampliar conocimiento, concientizacion



Reconocimiento de las OBS

Es necesario contextualizar y sensibilizar a todos los funcionarios sobre
temas muy basicos como etnia, interseccionalidad, genero, entre otros

Analisis profundo de los problemas y situaciones criticas por las que estan
pasando muchas personas

Debemos de crear un grupo de apoyo en las instituciones participantes

Ampliacion conocimientos en la atencion de poblaciones en
vulnerabilidad.

No sé si este es el espacio, pero se debe retomar las directrices o
lineamientos de la Estrategia Puente al Desarrollo, debido a que al menos
en mi institucion no se actualizan protocolos desde 2016, y ya el enlace a
nivel central no le presta atencion a si se responde o no las referencias.

Recomendacion: que en estos espacios se incluyan personas que trabajan
mas en el nivel operativo, creo que muchos(as) laboramos en el nivel
regional o nacional y no local.

Ciertamente, el curso vale la pena. Por una parte, actualizamos conceptos
y también conoci nuevos conceptos. EL curso me sirve mucho en mis
labores diarias, ya que trabajo con grupos vulnerables social y economica

El pais ha perdido mucho terreno avanzado en los procesos de igualdad

Sin duda, la parte politica tiene muchos desafios.

Excelente oportunidad para crecer profesionalmente y articular con otras
instituciones

Me amplio el conocimiento en el la intersecionalidad.

Mucha gente trabajando con poblaciones muy complicadas



Soluciones integrales

Funciones y tareas de otras instituciones

Interseccionalidad. Construyamos puentes entre todas las instituciones

Saber que se sabe muy poco respecto a pobreza y vulherabilidad

Soluciones con perspectiva de genero, soluciones sistemas e integrales

Aprendizaje: investigar mas algunos temas como poblacion indigena,
afrodescendientes, otras culturas

Que debo analizar cada caso de vulnerabilidad analizando la
interseccionalidad y las discriminaciones mulltiples

Un concepto que me calo mucho y ya lo he incluido en mi trabajo es el de
interseccionalidad. iYa lo conocia, pero el curso me ha ampliado las ideas
y ejemplos!

Muchas gracias por todos los. Datos. Me. Gusto mucho la actualizacion en
las estadisticas.

Concientizacion solidaria

Sensibilidad en temas de genero

Ampliar la vision

Problematizar

Empatia

Escucha activa



Informacion para emision de certificados

Nombre del programa de capacitacion
Programa de capacitaciones para personas funcionarias de la Estrategia
Puente al Desarrollo

Fechas de inicio y final
Grupo miercoles: 4 de agosto al 22 de setiembre
Grupo viernes: 6 de agosto al 24 de setiembre

Numero de total de horas de aprendizaje certificadas
16 horas

Fecha de emision del certificado
Recomendacion: 11 de octubre de 2021

Lista de personas por certificar

CSSS
Elizabeth Zamora Gomez
Eileen Calderéon Zamora

INA

Isabel Quesada Campos
Lourdes Serrano Delgado
Roberto Diaz Paez

Rodolfo Protti Chaves
Roxana Jenkins Hernandez

MEP

José Pablo Zarate Montero
Silvia Guevara Torres
Tatiana Cartin Quesada
Victor Pineda Rodriguez
Andrea Chaves Calderon
Laura Cubero Oria

MIVAH

Jennifer Vivas Escamilla
Mariam Méndez Sanchez
Shirley Lopez Badilla
Susan Velasquez Gonzalez
Yelba Munguia Paiz



MTSS

Emma Chacon Alvarado

Grettel Solano Morales

Maria del Rocio Rodriguez Rojas

PANI

Adriana Navarro Chaves
Deiner Elizondo Mena
Franciny Rodriguez Oviedo
Juan Pablo Sibaja Valverde

IMAS

Adriana Miranda Burke

Kismet Cerdas Cubero

Roxana Hidalgo Mora

Zairy Fabiola Camarero Betancourt
Maria Gabriela Alvarez Umafia
Jacqueline Hernandez Arias

Silvia Vargas Artavia

Stephanie Cisneros Fallas

INAMU

Alejandra Rojas Nunez
Ana Patricia Vargas Leon
Diana Ferreto Mena
Veronica Vargas Rodriguez
Marta Navarro Vargas

INDER

Esteban Chacon Orozco
José Maroto Castillo
Karla Villalobos Viquez

MAG

Olman Murillo Rojas

Robin Almendares Fernandez
Martin Méndez Hernandez
Joarline Mata Mata

Ingrid Badilla Fallas



