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PROCESO DE QUALITY ASSURANCE (ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD)

El proyecto Hecho Por Mujeres se inicio realizando Aseguramiento de la Calidad de todo el sitio web y
todos sus flujos de vendedora y compradora, asi como de todo lo que involucra navegar en el

e-commerce.

En primera instancia se reviso todo el sitio con un QA (Aseguramiento de la Calidad) manual siguiendo paso a
paso y revisando minuciosamente todos los casos de prueba posibles para detectar errores especificos y
descubrir nuevos errores no detectados anteriormente.

Se propusieron soluciones para mejorar la estructura de sitio, como estaban distribuidas las secciones e
imagenes de manera que fuera mas facil para el usuario final navegar claramente por el sitio y acceder mas
intuitivamente a los flujos de compra y completar al fin del sitio, las ventas.

Se orientd a como jerarquizar mejor la informacion y el uso del color en todo el sito necesarios para que el
usuario comprenda lo que se le esta presentando. También, se recomendo cambios en cuanto a forma de los
elementos del sitio, como los botones que no cumplian con un comportamiento usual cuando se ocupaban
que fueran mas largos, por citar un ejemplo.

Otro de los errores sustanciales de la plataforma es que era bastante estatica y no tenia ningun tipo de
interaccion, movimiento o efectos que involucran mas al usuario a navegar y quedarse explorando el sitio. Por
este motivo, era necesario que el sitio tuviera mas interaccion en su interfaz y en todos los elementos como
botones, menu, secciones, imagenes, ventanas emergentes, entre otros. Estas partes carecian de
interaccion o el efecto de “hover’, que consiste en la alteracion del aspecto de un elemento de la interfaz
grafica cuando se situa el puntero sobre el mismo, pero no se ha seleccionado aun.

Este efecto ayuda al usuario a saber por donde navegar y qué aspectos del sitio son clickeables para
completar el objetivo de compra, forma parte de la plataforma interactuar, guardar sus productos favoritos y
demas acciones.

Ademas, al desarrollarse el sitio en inglés y contar con un equipo de desarrolladores que no hablan espariol se
otorgod un soporte exhaustivo en la revision de la correcta traduccion del sitio al espafiol y el uso correcto de
la terminologia de un sitio de comercio electronico, para cada una de las secciones que componen la
plataforma. También se corrigieron textos, frases y palabras que no forman parte de un lenguaje inclusivo,
siendo una solicitud necesaria e importante de cumplir por la naturaleza del proyecto.

Como parte del proceso de QA involucra no solo probar el sitio, determinar los errores y posibles mejoras,
sino también recolectar esta evidencia, anotar para describir al desarrollador con claridad el problema y
enumerar los puntos del cambio o la mejora. Tambien es importante facilitar imagenes ilustrando como se
podria hacer el cambio y recolectar las imagenes o videos del problema y sefialar dicho problema. Para que el
desarrollador pueda hacer bien su funcién y entender el contexto del fiujo del sitio en el que estéa ocurriendo
elerror.

Cada una de estas molestias como errores, solitudes, problemas de traduccion y mejoras del aspecto visual
del sitio se capturaban y se volvian a verificar cuando el desarrollador informaba que el cambio fue efectuado,
para corroborar que el arreglo fuera aplicado correctamente y no diera mas problemas. En caso de no estar
corregido en su totalidad se solicitaba volver a revisar la tarea y se volvia verificar hasta que estuviera
corregido acertadamente.
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El proceso fue extenso, se revisd semanalmente el avance y se trabajaba en los nuevos problemas que iban
surgiendo y atendiendo las solicitudes hasta lograr garantizar que el producto fuera funcional para los
futuros usuarios meta del proyecto.
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QUALITY ASSURANCE (ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD) DE LA PLATAFORMA WEB DOCUMENTADO
EN DISTINTOS ESPACIOS DE NOTION.

Se utilizdo Notion como una plataforma de apoyo para llevar el proyecto de una forma mas ordenada.
Dentro del espacio destinado especificamente para el proyecto Hecho por Mujeres, se cred una pagina
exclusiva para manejar el Quality Assurance de Comprador y Vendedora, en este caso ambos flujos de uso
de la plataforma para asi verificar cualquier detalle importante a mejorar desde la perspectiva de la
experiencia de usuario y la interfaz.

A continuacion se presentan capturas de pantalla evidenciando la creacion del espacio dentro de la

plataforma y un pequefio extracto de distintas partes de la misma. En el siguiente link pueden revisar con
mas detalle el espacio de la plataforma.

Hecho Por Mujeres

Design Status QA

Dev Status Deployment to Production
Type

Market Ecommerce

Kick Off May 31, 2021 - June 8, 2021

Next Deadline
Product Manager . Joselyn Carvajal

Tech Lead 0 Alexis Gonzalez

Buy From Women es un proyecto creado por ONU Mujeres en conjunto a Fideimas.
La plataforma pretende ofrecer un marketplace donde un grupo de sefioras emprendedoras, de Costa Rica, puedan tener la
oportunidad de vender en linea diversos productos que ellas mismas producen.

Ambiente de Desarrollo: No disponible. Ambiente de Produccion: https://hechopormujeres.cr/esp/
Arquitectura de Informacién: No disponible. Prototipo: No disponible.
Ciclo del Producto Recursos
Roadmap de Desarrollo I Descripcién del Proyecto
& QA - Buyer ) Documentacién
& QA - seller 2, Minutas
« Requests ? Preguntas Abiertas
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https://bananacode.notion.site/Hecho-Por-Mujeres-244b6a97eda54f9e90e8b688ecabc3b0

QUALITY ASSURANCE (ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD) FLUJO DE USUARIO/A COMPRADOR/RA
Dentro del Aseguramiento de la Calidad para el flujo de los compradores se cred un total de 156
solicitudes de cambios, las cuales se pueden observar con mas detalle en el espacio de_QA - Buyer en

Notion. A continuacién, se muestran algunos ejemplos de solicitudes abiertas que fueron trabajadas
correspondientes a este punto.

Ejemplo 1.

-

Screen of forgot password ENG\

Type Bug

Status Done

Assigned . Joselyn Carvajal ® Roshan Choudhary
Section

Due Date

Approved

1 resolved comment

X
Problem Changes

The screen for forgot your password came Needs to be in spanish.
out in English.

3:54

<« Mail

.))
0

Forgot Password

Please enter your email address below to receive a
password reset link.

Email *

Please type the letters and numbers below *

Reload captcha

*Required Fields

RESET MY PASSWORD

A o a @

Acceso Lista de Buscar Carro

No seguro — bfwer.costarktech.com
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https://bananacode.notion.site/b542e22baf124a058af3bba1e7309006?v=7619f6a436d04f309fc4b3f2a25507ed
https://bananacode.notion.site/b542e22baf124a058af3bba1e7309006?v=7619f6a436d04f309fc4b3f2a25507ed
https://bananacode.notion.site/Screen-of-forgot-password-ENG-81282eaa73954418882ee28ebcdbb2db

Subscribe to the newsletter

= Type Copywrite
» Status Done
Assigned ® Roshan Choudhary ‘ Joselyn Carvajal
= Section Empty
| Due Date Empty
¥) Approved
dd a property

. Joselyn Carvajal Oct

X

Roshan Choudhary This does not appear on the live site.

Problem Changes
On the home page to subscribe to the Add the letter R at the beginning of the
Newsletter, in the description of the Sentence.

Copywrite you need a letter at the beginning

of the sentence.

Replace the sentence for this well written,

And the sentence is not well written in should say :

spanish.

Registrese aqui para obtener acceso
instantaneo a los Ultimos lanzamientos de
productos exclusivos hechos a mano por
mujeres.

Registrese tant i P
; Ingrese su direccidn e correo electrénico
exclusivos, los Gltimos productos hechos a mano.
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https://bananacode.notion.site/Subscribe-to-the-newsletter-861597761da6492fa4076817bec32195

ALITY A RANCE (ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD) FL DE VENDEDORA
Dentro del Aseguramiento de la Calidad para el flujo de las vendedoras se cre¢ un total de 41solicitudes de
cambios, las cuales se pueden observar con mas detalle en el espacio de QA - Seller en Notion. A

continuacion, se muestran algunos ejemplos de solicitudes abiertas que fueron trabajadas correspondientes
aeste punto.

Ejemplo 1.

Orders pricing in SPA

Status Done
Type Copywrite
2% Assigned ® Roshan Choudhary . Joselyn Carvajal
Section Profile Seller
| Due Date Empt:
V) Approved

@ Joselyn Carvajal sep
Roshan Choudhary Today this is coming out in English again

X

Problem Changes

In the Dashboard Seller, the words that Translate to:
describe the total price and base of the

1. Total del pedido (base)
orders are not translated into Spanish.

2. Total del pedido (comprado)

« Atras

Mis pedidos Descargar todas las facturas

1D de pedido Fecha Estado de pedido
Buscar por ID de pedido Fecha desde Hasta la fecha Todos v m
Pedidos #2000000086
Ver pedido
Cliente Joselyn Carvajal Fecha 30/07/21 1 Order Total (Base)- ¢ 1.695.00
2 Order Total (Purchased)-
£1.695,00
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https://bananacode.notion.site/8fc681c7f65f4623adf7c7fbd3c59579?v=7ef15ceaf850419c8d14ce5b0c6be977
https://bananacode.notion.site/8fc681c7f65f4623adf7c7fbd3c59579?v=7ef15ceaf850419c8d14ce5b0c6be977
https://bananacode.notion.site/Orders-pricing-in-SPA-b6af77bfb93149548998b7bd19d8b21a

Ejemplo 2.
[ ]

Change seller and buyer icons

© Status Done
= Type Request
2% Assigned ® Roshan Choudhary
= Section Empty
[=] Due Date Empty
) Approved
Add a property

@ Joselyn carvajal Jui 21
Roshan Choudhary Could you change these icons again? | left the files below

(®) Roshan Choudhary Jui 22
The files you've shared are in black colour and the mockup you're showing has blue colour. I'm
confused. Also, | request you to make sure this is the final icon we're changing.

@ Joselyn Carvajal Jul 23
Roshan Choudhary yes this is the final icons Maria already approved, | change the color blue, but also
the file of the icon is in svg you can change the color anyway.

Q Add a commen

2 resolved comments

X
Problem Changes

Change seller and buyer icons Use the lonicons library for icons

w (8

Comprador Vendedor Compradora (or) Vendedora
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https://bananacode.notion.site/Change-seller-and-buyer-icons-b964c69256a84346bc2b51597d7cff27

QUALITY ASSURANCE (ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD) PARA LA APLICACION MOVIL

Screenshots Auth

TN

Login As Buyer

vineet.shrivastav030185@gmail.cor @
-
L A 1

HECHO POR
MUJERES

BUY FROM WOMEN

Login as a Seller

Don't have an Account? SignUr

Screenshots Buyer
1
Product Detail Search for Anything Q !;1'! All Category Q A Q Ans&crats . L"
—
REx W s =
— et
P 2001 e133
" . "
All Categories £
- @ ar ¥
«p
— e22000 #2200
Naveen test product 2 | o = AnasDev Artes y Accesorios Ka.
223213
PRODUCT DETAILS
SELLER DETALLS
Nave ]
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(J Caption Original r |

Notification Wish List (3)

Cart (1) My Account

vineet shrivastav

b
R MY OR
osta Rica ~
£19210.0000

Price Datail (1)

= sustatsl e
shigsing vesa0n
Tox er0ss

ast Order Total #14955.56

Address

Choose a shipping Address

Address Book List My Reviews

Profile

E

vineet shrivastav

RIVACY POLICY

o | &8O S

4

Privacy Policy

Latest Product a Search for Anything Q #

Esta Politice la recopilacion, uso y -~ ‘
Givulgacion de la informacion personal ue se

minisire s wavés de hechogomuisres ot Al
¢ informacion a & y oot
coeTiTieto g la recopilacion, el uso y la uss23213 uss2221
Gvulgacion de dicha informacion, segun 1o
descrito en este Politca.

S —

] Need to Message Safer

Informacion Personal:

hechanarmujeres.cr recolocta informacian
personal de las y los clientes para ofrecer y
mejorar de forma continua nuestros productos y

servicios.

Latest Products

nformacics

Us$13236 Us$19210

Informacicn que usted facilita
directamente
cena en sus
infermacion que
nuestros serv;

s st
e25213 82221 152
« Realiza

da

All Categories

nicarse con la pers
/65 del sitio utilizande

S>ananacode



Screenshots Seller

= Order Received

= Seller Profile

= Seller Dashboard Q n
Hi Naveen Tamraka: 4
3 - tal Payouts ]
W
20077.84 000 20077.84

Naveen Tamrakar

Latest Orders I
Order id: 458

= AboutUs = Tutorials

€ Bp HECHOPOR
* %8 Juseres
LA

ERERE *

¢Quiénes somos?

€ Mg HeCHO POR
o MUJERES
e

iConozca la historia detras *
de Hecho por Mujeres!

Coming Soon...

EMPRENDIMIENTOS DIRIGIDOS POR MUJERES

5 U
MUJERES

Y @

Lista de Buscar

B8 O Qo

Detras de Hecho por Mujeres:
Conozca la historia de la
plataforma de comercio

Alanbeinina misn fmamsilan al

A 8 O 4

Observaciones Generales

e Muchos problemas de colores, tamafos, iconos se repiten en todas las pantallas.
e lalogica general de la aplicacion parece funcionar correctamente.
e Noesposible subir productos como seller, supongo que solo es posible en el sitio web.

e Escomplicado entender los 2 tipos de perfil, porque un seller tambien tiene funcionalidades de
compra.

e Elidioma predeterminado debe ser el espanol.
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e Alahorade cargar contenido, la aplicacion siempre tiene que traer la informacion mas reciente del
servidor, esto genera que la aplicacion consume mas internet departe del usuario final, que la
experiencia de usuario sea lenta porque todo componente de la aplicacion debe de cargar y al final de
cuentas puede evitar la finalizacion de las compras. La recomendacion seria hacer cache de las
secciones que no sean tan importantes y cache de productos localmente en la aplicacion para evitar la
recarga total de cada seccion.

Splash Screen

e Ratiodeimagen
El "ratio" de laimagen de splash screen o pantalla de carga, deberia de crearse para orientacion

"portrait” o bien reducir la propiedad del largo de la imagen, para calzar correctamente sin que la
imagen se vea alargada.

v

&

3‘7‘!3

HECHO POR
MUJERES

BUY FROM WOMEN

e ImagenenPng

Laimagen deberia ser sin fondo para que no se vea el recuadro blanco
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User Selection

e Ratiodeimagen

El "ratio" de laimagen de splash screen o pantalla de carga, deberia de crearse para orientacion
"portrait” o bien reducir la propiedad del largo de laimagen, para calzar correctamente sin que la
imagen se vea alargada.

o

W R
& ‘3

HECHO POR

MUJERES

BUY FROM WOMEN

Login as a Buyer
Seller

e ImagenenPng
La imagen del logo deberia ser sin fondo para que no se vea el recuadro blanco
e Seleccion de lenguaje

Al seleccionar el uso del lenguaje esparol dentro del app no toma efecto y todas las palabras
aparecen enIngles

Login as a Seller

‘

e Incongruencia de colores
Para evitar que laimagen en la seleccion de tipo de usuario se vea como una imagen salida de lugar
el fondo deberia de ser congruente con el fondo de la imagen.
Color de fondo: #F8FBF5
Color de fondo de imagen: #FFFFFF
Color de fondo recomendado: #FFFFFF

S>ananacode



. 4 ‘!

HECHO POR
MUJERES

BUY FROM WOMEN

Login as a Buyer

‘ Login as a Seller ‘

Login
e Incongruencia de colores

Los colores de iconos y botones deben de seguir una paleta de colores, porque al ser todos de
diferente color, da laimpresion que es una aplicacion de prueba.

<

Login As Buyer

vineet.shrivastav030185@gmail.col a

""""" ©

Forgot Password?

LOGIN

f LOGIN WITH FACEBOOK

G LOGIN WITH GOOGLE

II | I
o

Don't have an Account? SignUp

e Toolbar o barra superior

La barra superior de la seccion, muestra un color diferente a la del fondo.
Color de fondo de barra: #FFFFFF
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Color de fondo de pantalla: F8FBF5
Color de fondo de pantalla recomendado: #FFFFFF

£

A

Login As Buyer

Userame.

vineet.shrivastavOmB0185@gmail.c @
""""" LN

Forgot Password?

LOGIN

f LOGIN WITH FACEBOOK

G LOGIN WITH GOOGLE

II | I
=

Don't have an Account? SignUp

Register

e Incongruencia de colores

Los colores de iconos y botones deben de seguir una paleta de colores, porque al ser todos de
diferente color, da la impresion que es una aplicacion de prueba.

/\I

Login As Buyer

vineet.shrivastav030185@gmail.col a

""""" (N3

Forgot Password?

LOGIN

f LOGIN WITH FACEBOOK

o
o

G LOGIN WITH GOOGLE

Don’t have an Account? SignUp

e Toolbar o barra superior

La barra superior de la seccion, muestra un color diferente a la del fondo.
Color de fondo de barra: #FFFFFF
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Color de fondo de pantalla: #F8FBF5
Color de fondo de pantalla recomendado: #FFFFFF

Home Buyer

e Toolbar o barra superior
La barra superior de la seccion, muestra un color diferente a la del fondo.
Color de fondo de barra: #FFFFFF
Color de fondo de pantalla: F8FBF5
Color de fondo de pantalla recomendado: #FFFFFF

Search for Anything Q {f

We welcome you to
Made by Women

Made by Women is an
electronic commerce
platform that promotes
the autonomy

and economic
empowerment of
women.
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e Colordeiconos
El color de los iconos deberia ser igual al color de acentuacion
Color de icono: #A0238F
Color de acentuacion: #2E9EDB
Color de icono recomendado: #2E9EDB

Search for Anything Q Jf

We welcome you to
Made by Women!

Made by Woren Is an
electronic commerce
platform that promotes
the autonomy

and economic
empowerment of
women.

Latest Products See Al

Naveen test produc.. ~ Naveen Test Test
223213 #2221 2122
All Categories See Al

A E O A8

® Ratio deimagen en el slider superior

Las imagenes del slider superior no tienen el ration de pixeles correcto, la recomendacion es corregir
la proporcion cuadrada en el caso del slider para no tener problemas de estiramiento de imagen.

We welcome you to
Made by Women

Made by Women is an
electronic commerce
platform that promotes
the autonomy

and economic
empowerment of
women,

e Calidad deimagen

En el caso de ser un comprador yo quisiera ver las imagenes con la mejor calidad, esta seccion de la
pantalla se muestran las imagenes con muy poca calidad, esto puede servir para el perfil de
vendedora, ya que puede reducir la cantidad de internet que se utiliza a la hora de utilizar la
aplicacion, como comprador lo ideal es tener siempre la mejor calidad posible.
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Maximo tamario recomendado: 1920X1080 (Landscape)

Latest Products

Naveen test produc... Naveen Test lest f
223213 g2221 2132

All Categories

A B O 4L Q8

e Deformacion del Banner inferior

Corregir la proporcion de laimagen del banner porque se deforma laimagen y el texto es poco
legible.

hechopormujeres.cr

About Us

e Cargaen el webview

Pareciera que la aplicacion en las secciones de informacion cargan el sitio web, esto no es
recomendado, porque genera un mayor tamafo de aplicacion y tambien cuando estabamos
haciendo la revision el icono de carga queda cargando de forma indefinida y no se muestra la
informacion seleccionada, silo que necesitan es que las sellers puedan leer esa informacion
directamente en el app entonces recomendamos las siguientes opciones:

o Hacer una redireccion al sitio web.
o Crearun APl o integracion a magento donde puedan obtener la informacion por solicitud y
no cargando html del sitio web.
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= AboutUs

— ‘' » pos
= s v
= % o MUJERES ESP

E@e\ ..-’-»‘ % ‘ékﬁ

$Quiénes somos?

En laimagen se muestra como se duplican las secciones porque el sitio carga completamente

dentro de la aplicacion

"Quemar” o dejar fija la informacion que quieren mostrar en esa seccion de la aplicacion.

= AboutUs Q f

En estaimagen se muestra la carga indefinida al tocar alguna seccion del sitio
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