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Presentacion

La inteligencia artificial estd transformando la forma en que las personas aprenden, trabajan, producen y acceden
a servicios. Su rapido desarrollo ofrece oportunidades sin precedentes para acelerar el desarrollo sostenible,
fortalecer las instituciones publicas e impulsar soluciones innovadoras a desafios sociales, economicos y
ambientales. Sin embargo, aprovechar ese potencial requiere asegurar que su desarrollo y adopcion respondan
a principios de inclusion, equidad, transparencia y respeto por los derechos humanos.

En el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) creemos que la inteligencia artificial debe
estar al servicio de las personas. Mas que una revolucion tecnoldgica, representa una oportunidad para ampliar
capacidades, reducir desigualdades, fortalecer la confianza en las instituciones y generar valor publico. Por ello,
acompafiamos a las instituciones en la construccidn de capacidades que les permitan adoptar estas tecnologias
de manera responsable, y fortalecer su contribucion al desarrollo humano resiliente.

Coneste proposito, el PNUD, enacuerdo con el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologiay Telecomunicaciones
(MICITT), impulsé en Costa Rica la Evaluacion del Panorama de la Inteligencia Artificial (Artificial Intelligence
Landscape Assessment — AILA), una metodologia desarrollada para analizar el nivel de preparacion de los
palses para adoptar la inteligencia artificial desde una perspectiva integral. Este ejercicio combina evidencia
cuantitativa, investigacion documental y un amplio proceso participativo con representantes del sector publico,
la academia, el sector privado y la sociedad civil, a partir de los cuales se identifican fortalezas, desafios vy
oportunidades para orientar la toma de decisiones.

Esperamos que este documento contribuya a enriquecer el didlogo
nacional y sirva como una herramienta para la formulacion de politicas
publicas, la articulacion entre actores y la construccion de alianzas
que permitan aprovechar la inteligencia artificial como un acelerador
del desarrollo humano. Este informe se presenta como un aporte al
andlisis y al didlogo, ofreciendo evidencia y una vision compartida que
contribuyan a identificar prioridades y orientar acciones concretas.

Desde el PNUD reiteramos nuestro compromiso de continuar
acompaflando a Costa Rica en este camino, promoviendo una
inteligencia artificial centrada en las personas, orientada al desarrollo
humano y alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Confiamos en que la colaboracion entre todos los sectores permitird
a Costa Rica avanzar hacia un ecosistema de inteligencia artificial
innovador, inclusivo y responsable, que fortalezca la gestion publica
y, sobre todo, amplie las oportunidades y contribuya al desarrollo
humano de todas las personas.

Sandra Sosa
Representante Residente
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Costa Rica




Acronimos:

AILA Artificial Intelligence Landscape Assessment (Evaluacion del Panorama de la Inteligencia Artificial)
ENAHO | Encuesta Nacional de Hogares

ENIA Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

GAM Gran Area Metropolitana

GovTech Tecnologias para la Transformacion Digital del Gobierno

GPU Graphics Processing Unit (Unidad de Procesamiento Grafico)

HPC High-Performance Computing (Computacion de Alto Rendimiento)

I+D Investigacion y Desarrollo

1A Inteligencia Artificial

ILIA indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial

ITU International Telecommunication Union (Unidn Internacional de Telecomunicaciones)
MICITT | Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

PIB Producto Interno Bruto

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PROSIC | Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

STEM Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (Science, Technology, Engineering and Mathematics)
TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

TPU Tensor Processing Unit (Unidad de Procesamiento Tensorial)

UCR Universidad de Costa Rica

vC Venture Capital (Capital de Riesgo)



INDICE

4

12

14

18

a7

Presentacion

Acronimos

1. Resumen ejecutivo

2. Introduccion

3. ¢Qué es el Artificial Intelligence Landscape Assessment (AILA)?

4. Resumen de la preparacion para la IA

Ecosistema de IA .18
DAL ..t a ettt 20
ENTOIMO HADITATON ..ttt eees 22
COMPULACION VO ...ttt 25
TAIEIMTO ettt ettt h e h ettt 27
OportunNidAdes EMEIGENTES ....c.viiieeeeeeee ettt 28

IA para el Gobierno .29
CaPACIAAA PATA LA TA ..ottt ettt 31
GODEIMNANZA TE 18 TA . ettt 33
GODEINANZA AE DATOS ...ttt ettt 34
LT aTo1 o Yo 1= TR 36
OportunNidades EMEIGENTES ..ottt 37

Regulacién y ética de la IA .38
REGUIACION A LA A ..ot 40
FHCA @ 18 IA oo 42
CoNfIANZA Y SEGUIAAM ...ttt 44
OportunNidades EMEIGENTES ..ottt 45

5. Areas Prioritarias

Area Prioritaria 1. Datos y gobernanza de datos PAIQ IQ 1A ......ooeeeeeooeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeones 47
Area Prioritaria 2. Infraestructura digital y GCCESO tQITIHOMIT .........ovvvve.oeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseseee s 48
Area Prioritaria 3. Transformacion del sector publico impulSAAa POF G A ...wvvveoeeveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeee 49
Area Prioritaria 4. Talento, alfabetizacion y reconversion de CapaCidaaes............coceeeeorereeeceerereenee, 50

Area Prioritaria 5. Gobernanza, confianza y uso responsable de [Q A............coeeeeeccoeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 51



Via de accion 1. A fiable ¥ reSpoNSable......... e ceiiecrceiiccrceiiecnneeiensseeecsssnseecsssnsesssssnsssssssnsassssansassnss 53
OBJETIVO ettt ettt ettt 53
PrinCipales ret0S @bOrTAUOS .........veieeeeeeeeee et 53
Iniciativas emblematiCas IIUSIIATIVAS ......o.oviviceceeeceeeeee e 53

Via de accidn 2. Fundamentos y gobernanza de 10S datos.........ccccevvveeiicissnniecsssnniccsssnssssssnsessssnnssssses 54
OBJETIVO oottt 54
PrinCipales retos @bOrAAUOS ...t 54
Iniciativas emblemaEtiCas USIIATIVAS .......ccvceececeeeeee e 54

Via de accidn 3. Infraestructura digital y recursos informaticos ........cccccevveeecrrrneeccrrnerecscneecccsneeecnns 55
OBJETIVO ottt ettt 55
PrinCipales ret0Ss @bOrTAUOS .........voeieeeeeeeeee et 55
Iniciativas emblematiCas IIUSIIATIVAS ......c.cviviceceeeeeeeee e 55

Via de accidn 4. Transformacion del sector publico impulsada por la lA.........eeeeeeeecrrreeeeeeecccnnnnns 55
OBJEEIVO ettt 55
PrincCipales retos @bOrAAUOS .. ...t 55
Iniciativas emblematiCas USIIATIVAS .......ccvceececeeeeeee e 55

Via de accidon 5. Innovacion en IA y desarrollo @CONOMICO..........ueiiecrceeecrrrneeecrrsneeecsssnesecssansescssansascnns 56
OBJETIVO 1ottt a ettt 56
PrinCipales ret0S @bOrTAUOS .........veceeeeeeee et 56
Iniciativas emblematiCas IIUSIIATIVAS ......o.cviviceceeeceeeeee e 56

Via de accidn 6. Talento y competencias €N [A.........coeiiiniceiiennnsenionsssssicsssssssossssssssssnssssssnssssssansssssses 57
OBJETIVO .ottt ettt 57
PrincCipales retos @bOrAAUOS .. ..ot 57

[NICiativas emMDIEMAICAS HUSTIATIVAS ...ttt ettt ettt et eee e 57




RESUMEN
EJECUTIVO

fid€Clitas

Universidad




Resumen ejecutivo

Costa Rica parte de una posicion relativamente favorable para avanzar en inteligencia artificial dentro de América
Latina. El pais combina una base digital e institucional mds sélida que muchos pares regionales, una estrategia
nacional reciente de IA y una economia orientada a servicios y manufactura de mayor valor agregado. Al mismo
tiempo, persisten brechas territoriales de conectividad, fragmentacion en datos y limitaciones de capacidades
que frenan el paso de la preparacion a la implementacion.

Costa Rica se ubica en una etapa Sistematica' de preparacion para la IA. En términos practicos, esto significa
qgue el pals ya cuenta con iniciativas estructuradas y una base institucional real para avanzar —en estrategia,
gobernanza inicial, datos, conectividad y transformacion digital—, pero todavia no ha consolidado las capacidades
operativas, la articulacion interinstitucional ni los mecanismos de confianza necesarios para desplegar IA de
forma mas sistematica, escalable y segura. Esta lectura es consistente con benchmarks regionales como el
indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA), que ubican a Costa Rica entre los paises con avances
acelerados en factores habilitantes, aunque todavia con rezagos en datos, investigacion y gobernanza aplicada.

- Direccion estratégica ya definida. La publicacion de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
2024-2027 da al pais una sefial clara de rumbo y reconoce explicitamente la necesidad de marcos éticos,
capacidades, innovacion y mejora del sector publico.

- Base digital e institucional relativamente robusta. La OCDE muestra que Costa Rica ha registrado mejoras
recientes en gobierno digital, aunque sigue por debajo del promedio OCDE en el Digital Government Index,
lo que confirma la existencia de una base sobre la cual construir, pero también rezagos importantes frente a
otros miembros de la organizacion.?

« Condiciones habilitantes relativamente favorables. Los talleres y la investigacién documental que se realizo
para el AILA muestran que Costa Rica cuenta con fortalezas en conectividad, datos abiertos incipientes y
una trayectoria previa de transformacion digital que la coloca en una mejor posicion para adoptar la IA que
si tuviera que partir desde cero.

« Oportunidad estructural en sostenibilidad e infraestructura digital. Documentos nacionales como la
ENIA y los informes PROSIC muestran que Costa Rica cuenta con una base previa de transformacion digital,
conectividad e institucionalidad tecnoldgica sobre la cual puede construir una agenda de IA; sin embargo, esa
base sigue siendo desigual, especialmente en infraestructura, capacidades territoriales e interoperabilidad.

1 Puede consultar la metodologia del AILA y en qué consisten las diferentes etapas de preparacion de la IA en el siguiente enlace:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025-12/undp-dai-hub-aila-methodology-note-eng-2025.pdf

2 OECD, Government at a Glance 2025: Costa Rica; OECD, Digital Government Index and Open, Useful and Re-usable Data Index
(2026)
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« Gobernanza de datos aun fragmentada. Las mesas de trabajo durante los talleres del AILA identificaron
falta de interoperabilidad, baja calidad de datos, insuficiente estandarizacion y ausencia de lineamientos
claros de almacenamiento y uso, lo que limita la confiabilidad y escalabilidad del despliegue de IA.

- Brechas persistentes en infraestructura y territorio. Los talleres realizados como parte de la metodologia
del AILA y fuentes externas consultadas, como la OCDE, coinciden en que la conectividad fuera de la Gran
Area Metropolitana (GAM), la regulacién local y las barreras de despliegue siguen afectando el acceso
equitativo a servicios y capacidades digitales.

- Capacidad publica insuficiente para ejecutar. Aunque existe rectoria, los talleres evidenciaron limitaciones
en hardware, articulacion interinstitucional, tramitologia y ejecucion de iniciativas. La brecha mas visible no
es de vision, sino de implementacion.

« Marcos operativos de confianza todavia débiles. Persisten vacios en regulacién aplicada, lineamientos de
uso, proteccion de datos actualizada, ciberseguridad y mecanismos claros de supervision para IA.

« Fortalecer la gobernanza, interoperabilidad y calidad de los datos.

- Cerrar brechas de infraestructura digital y acceso territorial.

- Traducir la rectoria y estrategia en implementacion publica efectiva.

- Desarrollar talento, alfabetizacion y reconversion de capacidades.

. Consolidar marcos de confianza, seguridad y uso responsable de la IA. Estas prioridades emergen de la
convergencia entre el diagnodstico AlLA y los hallazgos de los talleres realizados.

La oportunidad para Costa Rica no estd en formular una nueva vision desde cero, sino en convertir capacidades
existentes en capacidad de ejecucién. El pais ya tiene una base estratégica, avances en digitalizacion vy
condiciones institucionales mejores que muchos pares regionales. El siguiente salto depende de integrar mejor
los datos, infraestructura, talento, coordinacion publica y confianza regulatoria para que la IA contribuya de forma
tangible a productividad, mejores servicios publicos y desarrollo mas inclusivo.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) estd transformando
aceleradamente las economias, las instituciones vy
las sociedades, generando nuevas oportunidades
para ampliar las capacidades humanas y mejorar el
bienestar, pero también desafios relacionados con la
equidad, la confianza, la gobernanzay la proteccién de
los derechos. Aprovechar su potencial para impulsar
un desarrollo mds inclusivo, sostenible y centrado
en las personas requiere fortalecer las capacidades
nacionales, promover la innovacion responsable vy
asegurar que nadie quede atrds en esta transicion
tecnoldgica.

En este contexto, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) ha situado la inteligencia
artificial como una prioridad estratégica para el
desarrollo humano. ElI Informe sobre Desarrollo
Humano 2025 subraya que el verdadero valor de la IA
no reside en sustituir a las personas, sino en ampliar sus
capacidades, fortalecer la accién colectiva y generar
nuevas oportunidades para construir sociedades mas
prosperas, justas y resilientes. Desde esta perspectiva,
el PNUD promueve un enfoque de gobernanza de la
IA basado en los derechos humanos, la inclusion, la
sostenibilidad y la creacion de valor publico.

Como parte de este compromiso, el PNUD impulsd en
Costa Rica la implementacion de la Artificial Intelligence
Landscape Assessment (AILA), una metodologia integral
que permite evaluar el nivel de preparacion de los
palses para aprovechar las oportunidades que ofrece la
inteligencia artificial de manera responsable y alineada
con sus prioridades de desarrollo. Este proceso incluyd
la realizacion de investigacion documental, consultas
a personas expertas, encuestas a actores clave y
talleres participativos que permitieron validar hallazgos,
identificar desafios y construir una vision compartida
sobre las areas prioritarias para el pais.
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El presente documento recoge los principales
resultados de este ejercicio y constituye una
contribucion del PNUD al didlogo nacional sobre
el futuro de la inteligencia artificial en Costa Rica.
Asimismo, refleja el compromiso de la organizacion
de continuar explorando, difundiendo y apoyando
los esfuerzos nacionales en materia de innovacion y
transformacion digital, al promover que la adopcion
e implementacion de la IA fortalezcan el desarrollo
humano, amplien las oportunidades para todas las
personas y contribuyan a reducir las brechas sociales
y territoriales existentes.

Mas que una hoja de ruta tecnoldgica, este informe
propone una vision de la inteligencia artificial como
una herramienta al servicio de las personas, capaz de
potenciar el bienestar, la productividad, la calidad de
los servicios publicos vy la sostenibilidad, siempre bajo
principios de confianza, equidad y responsabilidad
compartida. El desafio para Costa Rica no consiste
Unicamente en acelerar la adopcion de estas
tecnologias, sino en hacerlo de manera que sus
beneficios se distribuyan ampliamente y contribuyan a
construir un futuro mas inclusivo y humano.




¢QUEES EL
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¢ Qué es el Artificial Intelligence
Landscape Assessment (AILA)?

La Evaluacion del Panorama de la Inteligencia Artificial (Artificial Intelligence Landscape Assessment —
AILA) es una metodologia desarrollada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para
analizar el nivel de preparacion de los paises para adoptar, desarrollar y aprovechar la inteligencia artificial de
manera responsable, inclusiva y alineada con sus prioridades de desarrollo.

Mas que medir el grado de adopcidn tecnoldgica, el AILA busca comprender si un pais cuenta con las condiciones
necesarias para que la inteligencia artificial contribuya al desarrollo humano resiliente. Para ello, evalda los
factores institucionales, tecnoldgicos, normativos y sociales que favorecen o limitan su implementacion, e
identifica fortalezas, brechas y oportunidades para orientar la toma de decisiones.

El enfoque del AILA reconoce que el desarrollo de la inteligencia artificial requiere mucho mas que infraestructura
tecnoldgica. Su aprovechamiento depende de la existencia de capacidades institucionales, disponibilidad y
gobernanza de datos, talento especializado, marcos regulatorios adecuados, mecanismos de confianza y un
ecosistema de innovacion que permita impulsar soluciones con impacto econémico y social.

La metodologia organiza la evaluacion en tres pilares complementarios:

« Ecosistema de IA: Analiza las condiciones habilitantes para el desarrollo y adopcion de la inteligencia
artificial, incluyendo la disponibilidad y gobernanza de datos, el entorno para la innovacion, la infraestructura
digital, la computacion sostenible y el talento humano especializado.

- lAparael Gobierno: Evallala capacidad del sector publico paraincorporar la inteligencia artificial en la gestion
gubernamental y la prestacion de servicios, y considera aspectos como las capacidades institucionales, la
gobernanza de la IA, la gestion de datos publicos vy la infraestructura tecnoldgica.

+ Regulacién y ética de la IA: Examina el marco normativo y de gobernanza necesario para promover un
desarrollo responsable de la inteligencia artificial, e incluye la proteccién de los derechos humanos, la
transparencia, la seguridad, la privacidad, la rendicion de cuentas y la generacion de confianza.

El AILA combina diferentes fuentes de informacion para construir un diagndstico integral del pais. La metodologia
incorpora investigacion documental, indicadores internacionales, consultas a personas expertas, encuestas a
actores clave vy talleres participativos que permiten validar los hallazgos y construir de manera colaborativa las
dreas prioritarias y las vias de accion.

Este enfoque de métodos mixtos permite complementar la evidencia cuantitativa con el conocimiento y la
experiencia de los distintos sectores involucrados en el ecosistema nacional de inteligencia artificial.
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Como resultado de la evaluacion, el AILA ubica a cada pais en una escala de cinco niveles de preparacion que
reflejan el grado de desarrollo de sus capacidades habilitantes:

« Badsica: existen capacidades limitadas y el desarrollo de la IA es incipiente.

« Oportunista: comienzan a surgir iniciativas y capacidades aisladas, aunque aun sin una articulacion nacional.

« Sistematica: el pais cuenta con politicas, instituciones y capacidades estructuradas, pero enfrenta desafios
para escalar e implementar la IA de forma consistente.

- Diferenciadora: las capacidades nacionales permiten una adopcion amplia y coordinada, con mecanismos
consolidados de gobernanza e innovacion.

« Transformacional: la inteligencia artificial se integra de manera estratégica en el desarrollo del pais, y genera
impactos sostenibles, innovacidn continua y liderazgo internacional.

Mas que establecer una clasificacion, estas etapas permiten identificar el punto de partida del pais y orientar
acciones para fortalecer las capacidades necesarias para una adopcion responsable y sostenible de la
inteligencia artificial.

En Costa Rica, la implementacion del AILA constituye un ejercicio participativo orientado a generar evidencia
para apoyar la formulacion de politicas publicas, fortalecer las capacidades nacionales y promover un didlogo
informado sobre el desarrollo y uso responsable de la inteligencia artificial. Los resultados que se presentan en
este informe reflejan el estado actual de preparacion del pais e identifican las principales dreas de oportunidad
para consolidar un ecosistema de inteligencia artificial que contribuya al desarrollo humano resiliente.




Metodologia de la Evaluacion del Panorama de la Inteligencia Artificial
(AILA por sus siglas en inglés)

El AILA combina multiples fuentes de informacidn y un enfoque

participativo para analizar el nivel de preparacion de un pais para la
adopcion y desarrollo responsable de la Inteligencia Artificial.

m¢
(ERSE ooy eonsute)
!

| ! ! !
Revision documental. Indicadores Encuestas. Consulta a Talleres participativos.
Andlisis de politicas, internacionales. Encuestas a actores personas expertas. Talleres multiactor para
estrategias, normativa, Datos y métricas de clave del sector publico, Entrevistas y consultas validar resultados y
planes nacionales y fuentes globales y privado, academia y con expertos y lideres en construir una vision
literatura relevante. regionales para sociedad civil. IA para profundizar compartida.
comparacién y contexto. hallazgos.
!
l ! l
Ecosistema de IA. IA para el Gobierno. Regulacién y ética de la IA.
Evalda las condiciones habilitantes Analiza la capacidad del sector Examina el marco normativo y
para el desarrollo y adopcién de la IA: publico para adoptar IA: ético para un uso responsable de
datos, talento, infraestructura, entorno capacidades institucionales, la IA: derechos, transparencia,
de innovacidn y sostenibilidad. gobernanza, datos y tecnologia. seguridad y confianza.

l

Identificacién y priorizacion de brechas y oportunidades clave para el pais.

l

Definicidn de acciones estratégicas e iniciativas emblematicas para
fortalecer el ecosistema de IA y su impacto en el desarrollo sostenible.

Etapas de preparaciéon parala lA

Basica. Oportunista. Sistematica. Diferenciadora. Transformacional.
Capacidades Iniciativas y Politicas e instituciones Adopcién amplia y La IA se integra

limitadas y desarrollo capacidades aisladas, estructuradas, con coordinada, con estratégicamente al
incipiente de la IA. sin articulacion desafios para escalar e gobernanza e desarrollo, generando
nacional. implementar. innovacion impacto sostenible y
consolidadas. liderazgo.
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Costa Rica se sitla en una etapa Sistematica de preparacion para la IA. Esta etapa describe contextos donde
ya existen iniciativas estructuradas en habilitadores como datos, talento, capacidades institucionales y desarrollo
de politicas, pero donde todavia persisten barreras para una implementacion sostenida y coordinada. En el caso
costarricense, esto se traduce en una situacion donde la conversacion estratégica ya avanzd, pero la adopcion
efectiva adn depende de cerrar brechas de ejecucion, coordinacion y confianza.

- 5
Figura 1.
: 4
Resultados por pilar
de preparacion para la 3
Inteligencia Artificial en
Costa Rica 2 — ——
27 2.6
11— E—
0
Ecosistema IA para el Regulacién
delalA gobierno y ética

”

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la “Encuesta a partes interesadas’
y la “Encuesta a personas expertas” (2026).

Esta clasificacion es consistente con benchmarks regionales complementarios. Por ejemplo, el analisis nacional
dellLIA ubica a Costa Rica como un pais “adoptante”, con avances relevantes en factores habilitantes, pero todavia
sin liderazgo robusto en investigacion, desarrollo y gobernanza aplicada. Esa lectura regional es coherente con el

AILA: el pais no parte de cero, pero tampoco ha consolidado todavia una capacidad plenamente diferenciadora.

Las mesas de trabajo durante los talleres del AILA también refuerzan esta interpretacion. En ellas aparecio con
claridad la idea de una doble transicion: una transformacion digital todavia en consolidacion y, sobre esa base
incompleta, una transicion adicional hacia la IA. Por ello, el reto del pais no es solamente “incorporar IA”, sino
crear condiciones estables para usarla con valor publico, legitimidad y sostenibilidad.

Costa Rica muestra en este pilar su base relativamente mas sdlida. La preparacion del pais en ecosistema
sugiere que ya existen activos habilitantes relevantes, especialmente en conectividad, institucionalidad digital
y apertura hacia la innovacion. El problema no es tanto la ausencia de condiciones minimas, sino que esas
condiciones todavia no se traducen plenamente en una capacidad nacional mas robusta para desarrollar,
escalar y absorber IA. Esta lectura coincide con la metodologia AILA, que define este pilar como el conjunto
de elementos fundacionales —datos, talento, computacion verde, entorno habilitante— sobre los que puede
prosperar un ecosistema de |A.
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La evidencia nacional refuerza esta lectura. El Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento de la
Universidad de Costa Rica (PROSIC, 2025)3 con base en datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
2023, reporta que el 85,4% de las viviendas en Costa Rica tiene acceso a Internet, una cifra consistente con la
estimacion de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2022), que sitda este indicador en 83%*. A la vez,
la OCDE subraya que el pais todavia necesita cerrar brechas de conectividad y mejorar la infraestructura digital
para reducir disparidades regionales. En otras palabras, Costa Rica si tiene una base habilitante, pero esa base
sigue siendo desigual y no siempre suficiente para sostener un ecosistema nacional de IA mads amplio.®

Los hallazgos de los talleres y la revision documental muestran ademas que las principales restricciones
del ecosistema no estdn solo en conectividad. También aparecen limitaciones en disponibilidad de talento
especializado, calidad e interoperabilidad de datos, y capacidades de infraestructura para sostener despliegues
mas ambiciosos. Por eso, el pilar refleja una preparacion habilitante: suficiente para iniciar y expandir, pero
todavia insuficiente para consolidar una capacidad mas densa de innovacion y adopcién extendida.

Talento

Computacién Verde

Entorno habilitador

Datos

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la “Encuesta a partes interesadas”
y la “Encuesta a personas expertas” (2026).

El resultado de este pilar sugiere que Costa Rica ya no estd en una fase meramente incipiente de preparacion
para IA: el pais combina una base digital relativamente sdlida con sefiales claras de politica publica, pero todavia
no convierte esas condiciones en un ecosistema de IA de alto desempefio. En los resultados preliminares, el
pilar se sostiene sobre todo por datos y computacidn verde, mientras que talento y entorno habilitante siguen
limitando el salto hacia una etapa diferenciadora. El pals tiene mejores condiciones de acceso y sostenibilidad
que de generacion local de capacidad cientifica y tecnoldgica para IA.

3 Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento: Informe 2025.
Programa Institucional Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

4 |a diferencia puede responder a las metodologias de medicion empleadas por cada fuente.

5 https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/economic-surveys/costa-rica-economic-snapshot.html
https://www.oecd.org/en/publications/foundations-for-growth-and-competitiveness-2026_40a7532f-en/full-report/costa-rica_e6081120.
html
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La principal fortaleza es que ya existe una conversacion nacional sobre datos abiertos, portales y gobernanza,
pero el principal limite sigue siendo la fragmentacién. Durante los talleres, las mesas identificaron falta de
interoperabilidad, baja calidad, estandarizacion débil y lineamientos insuficientes sobre almacenamiento vy
uso. Eso quiere decir que Costa Rica no parte de cero en datos, pero todavia no cuenta con una gobernanza
suficientemente escalable para IA.

Costa Rica sitiene una base institucional real sobre la cual construir IA: existe un Portal Nacional de Datos Abiertos,
una guia nacional para publicacion de datos abiertos y una capacidad estadistica relativamente robusta, lo cual
empuja el subpilar hacia una etapa sistematica mds que oportunista.® Pero el resultado no es mds alto porque la
fortaleza estd mas en la existencia de marcos y repositorios que en la calidad operativa del dato para IA.

En la encuesta a personas expertas, la mayoria ubica el marco nacional de gobernanza de datos entre “existe
y se implementa” o “estd en desarrollo”, y la adopcion de estandares aparece como inconsistente; ademas,
aunque hay datos digitalizados en dreas como demografia, mercado laboral, clima, vehiculos y contribuyentes,
la disponibilidad no se traduce automdticamente en datos interoperables, limpios y listos para entrenamiento o
despliegue de sistemas de IA.

1.3.1:Su pais cuenta con un sitio web o una plataforma
gubernamental centralizada donde los datos publicos
estén disponibles de forma gratuita para su descarga y
uso en formatos legibles por maquina?

5. Existe un portal de datos abiertos completamente funcional.

6. Existe un portal de datos abiertos con usabilidad limitada.

7. Existen datos abiertos, pero su acceso es
restringido y la informacion estd desactualizada.

8. No existe un portal de datos abiertos,
solo iniciativas fragmentadas.

9. No existe un portal de datos abiertos
ni iniciativas de datos abiertos.

No lo sé.

0 5 10 15

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la “Encuesta a partes interesadas” (2026).

La encuesta de partes interesadas refuerza esa brecha entre aperturay usabilidad: muchos reconocen que existe
un portal de datos, pero reportan problemas en documentacion, facilidad de localizacion e intercambio efectivo.
En particular, predominan respuestas de que la documentacion de datos es apenas “justa” o “pobre”, que el
intercambio de datos entre entidades publicas sigue siendo fragmentado, y que el sector privado comparte
datos de forma muy limitada con otros actores o con personas investigadoras.

6 https://datosabiertos.gob.go.cr/
https://datosabiertos.inec.cr/sites/default/files/guianacionalparalapublicaciondedatosabiertos-version-1.pdf
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1.3.10 ;Cémo calificaria la disponibilidad y claridad de la
documentacion de datos (por ejemplo, diccionarios de
datos y metadatos) para respaldar proyectos de
inteligencia artificial en su organizacion?

5. Excelente — La documentacion esta bien mantenida,
es detallada y de facil acceso.

6. Buena — Existe documentacion clara y, en su mayoria, actualizada.

7. Regular — Existe cierta documentacion, pero carece de consistencia.

8. Deficiente — La documentacién es limitada y con
frecuencia poco clara o desactualizada.

9. Muy deficiente — No existe documentacion disponible.

No lo sé.

o
o1

10 15

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la “Encuesta a partes interesadas” (2026).

Elmensaje del score es claro: Costa Rica tiene datos; el reto es volverlos mas interoperables, mejor documentados
y mas utilizables para IA.




La existencia de una estrategia nacional de IA vy
de politicas TIC recientes demuestra una sefial
estratégica clara. Sin embargo, el paso siguiente exige
traducir esa vision en instrumentos mas ejecutables,
mas coordinacidon y mejores condiciones para escalar.

El puntaje muestra un entorno habilitante que ya tiene
seflales de direccion estratégica, pero todavia no de
ejecucion suficiente. Costa Rica lanzé su Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial 2024-2027,
presentada por MICITT en octubre de 2024, y el pais
ademds cuenta con un contexto institucional fuerte,
que se fortalece con su pertenencia a la OCDE desde
2021. Eso eleva el subpilar: hay vision, lenguaje de
politica publica y cierta coordinacién inicial.

Sin embargo, el puntaje no sube mdas porque el
entorno para innovar y escalar IA todavia es percibido
como fragil en sus mecanismos mas concretos.
En la encuesta de partes interesadas, aunque una
parte importante considera que hay un ambiente
relativamente favorable para startups, predominan
respuestas que apuntan a dificultad para formalizar
empresas, financiamiento publico limitado y muy poca
presencia de sandboxes o testbeds con reglas claras
para experimentar con IA. También se percibe que
incubadoras y hubs existen, pero de forma todavia
emergente o fragmentada.

La baja intensidad de inversion en investigacion vy
desarrollo (1+D) también explica esa tension. El gasto
en [+D ronda 0,29% del PIB, todavia muy por debajo
de economias mas intensivas en innovacion (MICITT,
2025)8. Costa Rica tiene estabilidad, institucionalidad
y apertura, pero todavia invierte poco en investigacion

7 https://micitt.go.cr/el-sector-informa/micitt-presento-
estrategia-nacional-de-inteligencia-artificial-enia
https://www.oecd.org/en/countries/costa-rica.html
https://www.micitt.go.cr/node/2236

8 https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/publicaciones/
Indicadores/Indicadores%20Nacionales%20CT1%202024%20
%28Agro%20lnnovaciA®n%29_25.pdf
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comparado con el promedio de la OCDE (cercano al 2,7
% del PIB)y con economias que sostienen ecosistemas
de innovacion mas intensivos, lo que puede limitar su
capacidad para desarrollar y escalar innovacion en
IA. Por eso el subpilar no refleja ausencia de entorno,
sino un entorno que ya define rumbo, pero aln no
moviliza suficientes instrumentos de financiamiento,
experimentacion y escalamiento. °

9 https://data.worldbank.org/indicator/GB.XPD.RSDV.
GD.ZS?locations=CR&utm
https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2025-02/National %20
Artificial%20Intelligence %20Strategy %200f%20Costa%20Rica.
pdf



Figura 5.

Principales barreras para

1.1.7 ;Cudles son las principales
barreras para la inversion en

la inversion en empresas empresas emergentes (startups)?

emergentes de inteligencia
artificial en Costa Rica.

Alta percepcion de riesgo.
Falta de startups preparadas para recibir inversion (pipeline).

Débil apoyo de politicas publicas o del marco regulatorio.

Ecosistema local de capital de riesgo
(Venture Capital, VC) poco desarrollado.

Acceso limitado a financiamiento en etapas tempranas.

Bajo conocimiento de los inversionistas sobre
las oportunidades en inteligencia artificial.

Fragmentacion del mercado o escalabilidad limitada.

Falta de estrategias de salida viables
(por ejemplo, oferta publica inicial [IPO] o adquisicion).

Otro.

0 10 20

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la “Encuesta a partes interesadas” (2026).

Las encuestas van en la misma direccion: hay percepcion de una estrategia nacional ya adoptada o en
implementacion temprana, pero también una vision clara de que el ecosistema todavia enfrenta cuellos de

botella en financiamiento, capital humano y escalamiento.
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Figura 6.

1112 ;Qué tan activas son las estructuras
Nivel de desarrollo de las de apoyo a la innovacion (por ejemplo,

estructuras de apovo a la incubadoras, aceleradoras y centros de
) H u_ poy ) innovacion) en su pais?
innovacion en Costa Rica.

5. Generalizadas y activas — Existe un ecosistema sdlido de incubadoras,
centros de innovacion y redes en diversos sectores.

6. Activas, pero fragmentadas — Existen numerosos programas activos,
aunque con coordinacién, financiamiento o cobertura nacional limitados.

7. Moderadamente activas — Hay un ndmero visible de
estructuras de apoyo, pero persisten brechas de acceso.

8. Emergentes — Existen algunas iniciativas, pero
son limitadas en escala, cobertura geografica o acceso.

9. Escasas — Existen muy pocas y tienen poca visibilidad o actividad.

No lo sé.

0 5 10 15

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la “Encuesta a partes interesadas” (2026).

Entre partes interesadas, las barreras mas repetidas para inversion en startups son acceso limitado a
financiamiento temprano, apoyo regulatorio débil y ecosistema VC (o de capital de riesgo) subdesarrollado;
ademads, identificaron la carencia de habilidades de IA en la fuerza laboral.
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Computacion Verde

Costa Rica dispone de activos importantes para una agenda de infraestructura digital sostenible, pero todavia
enfrenta brechas en despliegue, acceso fuera de centros urbanos y capacidades para aprovechar infraestructura
tecnoldgica de forma mas equilibrada. Los talleres colocaron esta dimension como una restriccion directa para
el desarrollo y uso de IA.

El puntaje de este subpilar, aunque elevado, no significa que Costa Rica ya tenga una oferta robusta de computo
especializado para |A. Lo que el score esta capturando es la combinacion de dos cosas distintas: por un lado, muy
buenas condiciones estructurales de conectividad y sostenibilidad; por otro, una percepcion de que el computo
especializado sigue siendo limitado. De acuerdo con la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2023),
con datos correspondientes a 2022, Costa Rica registra 100% de cobertura poblacional de la red 4G, mientras
que el 83% de los hogares cuenta con acceso a Internet. Estos indicadores describen dimensiones diferentes:
el primero refleja la disponibilidad de la infraestructura movil, mientras que el segundo mide el acceso efectivo
de los hogares. Asimismo, la ITU evidencia una brecha territorial, ya que el acceso a Internet alcanza 86% de los
hogares urbanos, frente a 76% de los hogares rurales. A ello se suma una matriz eléctrica predominantemente
renovable, lo que convierte al pais en un entorno particularmente atractivo para el desarrollo de infraestructura
digital de baja huella de carbono. En conjunto, estas fortalezas constituyen una base favorable para el desarrollo
de capacidades de IA, aunque las diferencias de acceso entre areas urbanas y rurales contindian representando
un desafio para una adopcion equitativa en todo el territorio nacional ®

Figura 7.

1.2.1 ;En qué medida los programas e incentivos

Apoyo gubernamental gubernamentales han apoyado el desarrollo y la
expansion de la computacion de alto rendimiento (HPC)

al desarrollo de y la infraestructura para inteligencia artificial en el pais?

infraestructura para IA.

5. Transformador — Las iniciativas gubernamentales han
transformado significativamente la infraestructura de HPC e IA.

6. Apoyo sdlido — Las inversiones y politicas actuales

T A 2
estan impulsando avances significativos.

7. Apoyo moderado — Existen algunos programas e incentivos, 18
pero son limitados y auin estan en desarrollo.

8. Apoyo minimo — Hay pocas o ninguna politica 9

o inversion en HPC e infraestructura para IA.

9. Sin apoyo — No existe ningun tipo de apoyo. = 3

No lo sé. 1

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la “Encuesta a personas expertas” (2026).

10 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/DDD/ddd_CRI.pdf
https://datahub.itu.int/data/?e=CRI&i=12047
https://apps.grupoice.com/CenceWeb/documentos/3/3008/23/INFORME%20GENERACION%20RENOVABLE%202024.pdf
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Pero cuando uno mira las preguntas de encuesta que realmente componen este subpilar, el panorama cambia:
entre personas expertas, predominan respuestas de que la capacidad total de HPC es “pobre” o “muy pobre”,
que el acceso a aceleradores especializados como GPU/TPU" es “mayormente escaso” o peor, y que los centros
de datos con servicios especificos para IA son escasos o sélo parcialmente disponibles. También en la encuesta
de Partes interesadas predominan percepciones de que los recursos de computo son poco accesibles, costosos
y concentrados geograficamente.

1.2.5 ;Como calificaria la asequibilidad de
los recursos de computacién de alto
rendimiento (tanto en infraestructura local
como en la nube) para cargas de trabajo
de inteligencia artificial en su pais?

5. Muy asequibles — Facilmente accesibles a bajo costo.

6. Mayormente asequibles — Costos
razonables con algunas limitaciones.

7. Moderados — Gestionables para algunos,
pero costosos para otros.

8. Mayormente costosos — Los altos costos limitan la accesibilidad.

9. Muy costosos — Su costo es prohibitivo para
la mayoria de las personas usuarias.

No lo sé.

0 5 10 15

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la “Encuesta a personas expertas” (2026).

En otras palabras, el score mas alto del subpilar estd siendo empujado por infraestructura digital general,
conectividad y sostenibilidad energética, no por abundancia de cdmputo avanzado doméstico. Ese es
precisamente el mensaje analitico que vale la pena mostrar: Costa Rica tiene una muy buena plataforma para
desarrollar computacion verde, pero todavia no dispone, a escala, de la oferta de codmputo especializado que
permitiria entrenar o desplegar IA intensiva localmente

11 Tanto las GPU como las TPU son microprocesadores especializados disefiados para manejar cdlculos matematicos altamente
complejos, principalmente para impulsar cargas de trabajo de inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico (ML).

12 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/DDD/ddd_CRI.pdf
https://apps.grupoice.com/CenceWeb/documentos/3/3008/23/INFORME%20GENERACION%20RENOVABLE%202024.pdf
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Talento

El pais tiene una base educativa y técnica mejor posicionada que varios pares regionales, y en mediciones
recientes se reconocen fortalezas relativas en talento humano. Sin embargo, tanto los talleres como fuentes
nacionales subrayan carencias en talento avanzado, estadistica, datos y capacidades aplicadas, ademas de
problemas de pertinencia curricular y articulacion con el sector productivo.

El puntaje confirma que el talento es uno de los principales factores que estd frenando el salto de Costa Rica
hacia una mayor madurez en IA. Aunque el pais tiene un ecosistema educativo mas robusto que muchos pares
regionales y una fuerte presencia de sectores intensivos en servicios digitales, la encuesta sugiere que la brecha
no estd en alfabetizacion digital basica sino en habilidades avanzadas y especializadas.

Figura 9.

1.4.2 ;Qué habilidades relacionadas con
Habilidades de inteligencia la inteligencia artificial presentan mayor

oo Zra. 9 rd
artificial con mayor déficit en G S CIE LT
Ia f lab | (Seleccione todas las que correspondan).
a Tuerza laboral.

Aprendizaje automatico (Machine Learning): desarrollo,

entrenamiento y evaluacion de modelos. 31

Ciencia de datos: andlisis de datos, ingenieria de caracteristicas
(feature engineering) y canalizaciones de datos (pipelines). 29
Desarrollo de software para inteligencia artificial: 31

herramientas y aplicaciones de IA listas para produccion.

IA para la estrategia empresarial: disefio de casos de uso, retorno
sobre la inversion (ROI) y alineacion con el liderazgo. 26

Etica y gobernanza de la inteligencia artificial:
equidad, sesgos y cumplimiento normativo. 35
IA en la nube y en el borde (Cloud and Edge Al): 23

implementacion en sistemas distribuidos.

Andlisis de seguridad: confiabilidad de canalizaciones _
de datos, ciberseguridad y privacidad.

Otro.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la “Encuesta a partes interesadas” (2026).

Los resultados de la encuesta a partes interesadas son particularmente claros: la mayoria considera que la
poblacion tiene habilidades basicas digitales sdlo “en cierta medida” o, en el mejor caso, “en medida moderada”
pero, sobre todo, identifican como carencias més graves las competencias en Etica y gobernanza de la IA,
Desarrollo de software de IA, Aprendizaje automatico y Ciencia de datos. Ademas, encontrar personas con estas
capacidades es percibido como “dificil” o “muy dificil” por la mayoria, y la retencion de talento aparece afectada
por fuga hacia mejores oportunidades.
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1.4.3 ;Qué tan dificil es encontrar
personas en su pais con estas
habilidades avanzadas para el
desarrollo de inteligencia artificial?
5. Muy facil.
6. Facil.
7. Ni facil ni dificil.
8. Dificil.

9. Muy dificil.

No lo sé.

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la “Encuesta a partes interesadas” (2026).

Esto ayuda a explicar por qué el pais puede tener una buena base de conectividad e institucionalidad sin traducirla
adn en mas innovacion local en |A: Costa Rica parece tener mas capacidad para adoptar tecnologia que para
producir, adaptar y escalar IA con talento propio. El problema, entonces, no es sdlo formar mas perfiles STEM,
sino fortalecer una capa muy especifica de competencias avanzadas aplicadas a IA y mejorar sus incentivos de
retencion®

Costa Rica puede aprovechar este pilar para posicionarse en una senda de adopcion mds ambiciosa si convierte
su base digital en tres cosas concretas: mejor gobernanza de datos, mejor infraestructura territorial y mejor
articulacion entre educacion, innovacion y adopcion. Aqui la oportunidad no es inventar un ecosistema nuevo,
sino densificar uno que ya muestra sefiales reales de madurez intermedia.

Costa Rica tiene una oportunidad clara de convertir una base digital relativamente sdlida en un ecosistema de
IA mas articulado, especializado y con mayor capacidad de absorcion. A diferencia de paises que adn estan
construyendo condiciones minimas, Costa Rica ya cuenta con varios habilitadores relevantes: conectividad
relativamente extendida, una conversacion estratégica nacional sobre IA, avances en datos abiertos y una base
institucional que reconoce la importancia de la transformacion digital. La oportunidad, por tanto, no es crear un
ecosistema desde cero, sino densificar y conectar mejores capacidades que hoy existen de forma parcial o
desigual.

13 https://www.mep.go.cr/noticias/costa-rica-acelera-educacion-stem-programa-inspirado-formula-1?
https://siesue.conare.ac.cr/en/unesco/
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La ventana de oportunidad mas clara esta en mejorar la calidad del ecosistema mds que solo su tamafio. Tanto el
AILA como los talleres y resultados de indices como el ILIA, indican que Costa Rica podria avanzar mas rapido Si
prioriza tres frentes: gobernanza e interoperabilidad de datos; reduccion de brechas de infraestructura y acceso
territorial; y fortalecimiento del talento avanzado y su articulacion con necesidades productivas e institucionales.
Eso permitiria que la conectividad, los portales de datos y las capacidades digitales existentes dejen de ser
activos aislados y se conviertan en una plataforma mds coherente para innovacion, adopcion y escalamiento.

También existe una oportunidad en alinear el ecosistema con ventajas comparativas propias del pais. La
combinacion de base institucional, apertura econdmica, formacion técnica y condiciones favorables para
infraestructura digital sostenible sugiere que Costa Rica podria construir una agenda de IA menos centrada
en replicar modelos externos y mas orientada a fortalecer capacidades con pertinencia local, valor publico
y sostenibilidad. La oportunidad del ecosistema no estd solo en ampliar capacidades, sino en volverlas mas
interoperables, territoriales y orientadas a adopcion real.

Costa Rica muestra una preparacion intermedia y prometedora para usar IA en el sector publico. La base previa
de gobierno digital, sumada a la existencia de rectoria y nuevas herramientas de politica publica, crea condiciones
favorables para que la IA contribuya a transformar la gestion publica. Sin embargo, la evidencia de los talleres es
clara en que esa posibilidad todavia no se traduce en una capacidad publica consolidada de implementacion.

La OCDE reconoce progreso en gobierno digital, pero también sefiala que Costa Rica sigue rezagada frente a
varios paises de la organizacion y que el avance en e-government depende de cerrar brechas de infraestructura
y acelerar la digitalizacion de la administracion publica. Esta lectura calza muy bien con los resultados del AILA: el
pals ya tiene una plataforma institucional y digital de partida, pero no un nivel de despliegue de IA suficientemente
extendido ni homogéneo entre instituciones.™

Las mesas de trabajo fueron particularmente Utiles para interpretar este pilar. Alli se identificd una combinacion
de cuellos de botella: falta de programas estructurados de capacitacion, fuga de talento, ausencia de espacios
seguros para experimentar, capacidades dispares entre instituciones, limitaciones de hardware, tramitologia,
restricciones presupuestarias y una débil articulacion interinstitucional. En sintesis, el Estado costarricense
parece mejor preparado para discutir y pilotear IA que para implementarla y escalarla de forma consistente.

14 https://www.oecd.org/en/publications/government-at-a-glance-2025_0efdObcd-en/full-report/digital-government-index_ledec44e.html
https://www.oecd.org/en/publications/foundations-for-growth-and-competitiveness-2026_40a7532f-en/full-report/costa-rica_e6081120.html
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Fuente: Elaboracién propia (2026).

El resultado de este pilar sugiere que Costa Rica tiene una base de gobierno digital suficientemente desarrollada
para empezar a incorporar IA de manera mas sistematica, pero todavia no una adopcion consolidada. El pilar se
sostiene sobre todo en gobernanza de la IA y gobernanza de datos, mientras capacidad de IA y tecnologia
frenan el despliegue mds amplio.

La evidencia externa respalda esta lectura: Costa Rica aparece en el grupo A del GovTech Maturity Index mas
reciente del Banco Mundial, lo que indica alta madurez en gobierno digital y en habilitadores Govlech. Pero
el AILA no estd midiendo solo digitalizacion; estd midiendo la capacidad especifica de usar IA en el Estado. Y
ahi las encuestas muestran una brecha entre tener una base GovTech fuerte y contar realmente con talento,
contratacién, plataformas reutilizables y proyectos escalables de IA®

Costa Rica no parte de cero: tiene instituciones, estrategia digital y capacidades de datos. Lo que falta es
convertir ese punto de partida en un modelo de adopcion de |IA mas operativo, con equipos, guias, compras
publicas y casos de uso que pasen de pilotos a despliegues sostenidos.

15 https://www.micitt.go.cr/el-sector-informa/costa-rica-se-ubica-en-el-grupo-del-indice-de-madurez-govtech-del-banco-mundial
https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/gtmi-2025-update
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Capacidad para la IA

En este subpilar aparece una de las brechas mas claras. Los talleres identificaron falta de capacitacion
estructurada, necesidad de upskilling, escasa comprension del potencial de IA y fuga de talento. Eso sugiere
que la capacidad publica todavia depende de esfuerzos aislados.

El resultado del AILA en este subpilar refleja una brecha clara de capacidad interna del Estado para trabajar con
IA. En la encuesta de expertos, la existencia de equipos técnicos con capacidades relevantes aparece como
limitada o emergente, y la atraccion/retencion de talento técnico es uno de los puntos mds débiles: la mayoria la
califica como apenas “ligeramente efectivo” o “no es efectivo en absoluto”. Eso sugiere que el problema no es
sélo de voluntad politica, sino de musculo institucional.

Por otra parte, la encuesta de partes interesadas llega a una conclusion parecida desde otro dngulo: predominan
respuestas de que la alfabetizacion en IA de los funcionarios es baja 0 muy baja, que la formacion en conceptos
de IA y ética es minima o inexistente en buena parte de las entidades, y que no existen recursos estructurados
—quias, playbooks, materiales— para apoyar a servidores publicos en el uso de estas herramientas.

Figura 12.
2.2.4 ;Coémo calificaria el nivel de
. . _, ) . . alfabetizacion en inteligencia artificial del
Nivel de alfabetizacion en inteligencia funcionariado publico en su pais (por
artificial del funcionariado publico en ejemplo, en el uso de herramientas,
. sistemas y plataformas)?
Costa Rica.

5. Alto — Existe un alto nivel de alfabetizacion en IA en la mayoria de la
instituciones; el personal se siente comodo utilizando herramientasy 2
plataformas de |IA en constante evolucion.

6. Moderado — La mayoria del personal se siente cémodo utilizando

algunas herramientas y plataformas estandar de inteligencia artificial.
7. Intermedio — Las habilidades bdsicas en inteligencia artificial 6

son comunes, pero persisten brechas en muchas instituciones.

8. Bajo — Algunas personas pueden utilizar herramientas
digitales, pero muchas aun requieren apoyo. L
9. Muy bajo — La mayoria del funcionariado publico 7

carece de habilidades digitales bdsicas.

Nolosé.| 2

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la “Encuesta a partes interesadas” (2026).

El cuello de botella, entonces, no es solamente tener una estrategia, sino contar con capacidades cotidianas
para ejecutarla.



Figura 13.

2.2.5 ;En qué medida el funcionariado publico
de su pais conoce o ha recibido capacitacién
sobre conceptos de inteligencia artificial (por
sobre inteligencia artificial en ejemplo, ética de los datos, riesgos de la

el sector pl]bliCO. automatizacién o casos de uso de |A)?

Capacitacidon y conocimiento

5. Alto — Los conceptos de IA y su dimensién ética forman parte de los
programas estandar de fortalecimiento de capacidades en las instituciones.

6. Moderado — Varias instituciones ofrecen capacitaciones o talleres
periédicos sobre temas relacionados con la inteligencia artificial.

7. Emergente — Algunos departamentos cuentan con formacion
introductoria sobre inteligencia artificial o ética de la IA.

8. Minimo — Existe conocimiento basico, pero no
hay capacitacién formal ni aplicacion sistematica.

9. Nulo — No existe conocimiento ni
capacitacion sobre inteligencia artificial.

No lo sé.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la “Encuesta a partes interesadas” (2026).

Figura 14.
2.2.7 sEn qué medida su gobierno esta

. reclutando activamente personas con
Reclutamiento de talento

técnico para IA en el datos, desarrollo de software o aprendizaje

R automatico) para incorporarlas al sector publico?
sector publico. )P P P

5. Reclutamiento estratégico — Existen programas nacionales especificos,
incentivos competitivos y una estrategia sostenida para atraer talento técnico.

6. Contratacion focalizada — Se realiza reclutamiento activo para
departamentos especificos o proyectos piloto.

7. Prioridad limitada — Se publican algunas vacantes para
estos perfiles, pero no existe un enfoque estratégico.

8. Minimo — La contratacién ocurre de forma
ocasional o reactiva, con poca visibilidad.

9. Sin esfuerzos de contratacion — No se estan impulsando
procesos para incorporar perfiles técnicos al gobierno.

No lo sé.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la “Encuesta a partes interesadas” (2026).

habilidades técnicas (por ejemplo, ciencia de

15

En Costa Rica, el subpilar sugiere que la institucionalidad digital estéa mds adelantada que la capacidad humana

y técnica especifica para IA dentro del sector publico.®

16 https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/digital-transformation-strategy-of-costa-rica-7817
https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/gtmi-2025-update
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Gobernanza de la |IA

Este es uno de los componentes mas prometedores del pilar. Existe rectoria, existe estrategia, y la conversacion
institucional ya estd instalada. El problema, como sefialaron las mesas, es la “falta de arranque efectivo” de la
implementacion y la necesidad de un liderazgo mas visible y sostenido.

Costa Rica muestra sefiales de gobernanza publica sobre IA mas claras
que muchos paises de la subregion. La Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial 2024-2027 (ENIA) ya existe, fue lanzada oficialmente por
MICITT, y coloca a Costa Rica como el primer pais de Centroamérica
con una estrategia nacional explicita de IA, seguida por El Salvador, que
presentd su propia estrategia nacional en mayo de 2026. Eso explica
por qué el subpilar llega a una etapa diferenciadora.”

En las encuestas, esto se refleja en que una mayoria de stakeholders
percibe apoyo publico visible al uso de IA en gobierno, y una proporcion
importante indica que existe una estrategia especifica o parcialmente
adoptada para el sector publico. En la encuesta de expertos también
aparecen respuestas que reconocen equipos o responsabilidades
distribuidas para coordinar IA. El punto fuerte, por tanto, es la sefial de
direccion institucional.

17 https://micitt.go.cr/el-sector-informa/micitt-prese
https://www.micitt.go.cr/gobierno_digital/inteligenci

ia-nacional-de-inteligencia-artificial-enia
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2.21 ;Existe un equipo gubernamental dedicado
especificamente a orientar o coordinar el uso de
la inteligencia artificial en el sector publico (por
ejemplo, estableciendo estdndares, impulsando
proyectos piloto o asesorando a los ministerios)?

5. Si, existe un equipo dedicado — Hay un equipo central con un
mandato claro en materia de inteligencia artificial (por ejemplo,
estrategia, coordinacion o definicion de estandares).

6. Si, pero de forma distribuida — Las responsabilidades relacionadas con la
inteligencia artificial estan repartidas entre equipos o departamentos existentes.

7. Planificado — Se espera que préximamente se establezca
un equipo dedicado a la inteligencia artificial.

8. En discusion — Existen conversaciones en curso
para conformar un equipo de este tipo.

9. No estd contemplado — No existe un equipo
ni se estd considerando su creacidn.

No lo sé.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la “Encuesta a personas expertas” (2026).

Pero el palis se encuentra en una etapa diferenciadora temprana y no mas avanzada porqgue la gobernanza
todavia parece mas fuerte en el plano estratégico que en el operativo. Si bien la Ley General de Contratacion
Publica (Ley N.°© 9986)® incorpora mecanismos de Compra Publica Innovadora que pueden facilitar la adopcién
de soluciones basadas en inteligencia artificial, su implementacion alin enfrenta desafios relacionados con el
desarrollo de instrumentos, criterios y capacidades institucionales para su aplicacion efectiva. Asimismo, buena
parte de los proyectos contintian desarrolldndose de forma aislada o como iniciativas piloto, y todavia no se
observa una arquitectura plenamente consolidada de coordinacion, estandarizacion y seguimiento transversal.
Es decir, existe una gobernanza incipiente con avances concretos, pero adn no una gobernanza madura
orientada a la implementacion sistematica.

El Estado cuenta con iniciativas y experiencia previa en datos, pero la falta de interoperabilidad, lineamientos y
calidad consistente sigue reduciendo el potencial de la IA para mejorar decisiones y servicios.

Costa Rica dispone de bases razonables para una administracion publica orientada por datos, pero todavia no
de una arquitectura plenamente integrada para IA. En la encuesta de personas expertas aparece que si existen
autoridades o funciones responsables de gestion de datos, aunque muchas veces distribuidas o con mandato
todavia limitado. También aparecen algunos marcos o estandares de calidad, pero con adopcion desigual.

18 https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor=1&nValor2=94469
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Figura 16.
- 2.4.6 ;En qué medida el gobierno ha

. . o B establecido e implementado estdndares de
Nivel de implementacion de estandares interoperabilidad de datos para permitir que

de interopera bilidad de datos en el los sistemas de inteligencia artificial trabajen
P . con datos entre distintas instituciones?
sector publico costarricense.

5. Totalmente implementados — Existen estandares integrales y de cumplimiento
obligatorio que permiten el intercambio fluido de datos entre instituciones.

0

6. Mayormente implementados — Se han realizado esfuerzos importantes
en interoperabilidad, aunque aun persisten algunas brechas.

7. Parcialmente implementados — Existen algunos estandares,
pero su adopcidn todavia no es generalizada.

8. Implementacién limitada — Los enfoques de interoperabilidad
son fragmentados o inconsistentes.

9. No implementados — No existen estdndares de
interoperabilidad establecidos.

No lo sé.

0 5 10 15

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la “Encuesta a personas expertas” (2026).

La principal debilidad esté eninteroperabilidad y uso cruzado: entre expertos predominan respuestas de implementacion
parcial o limitada de estandares de interoperabilidad, y entre partes interesadas prevalece la percepcion de que
compartir datos entre entidades sigue siendo fragmentado e ineficiente. Ademads, encontrar si un dataset existe, saber
dénde esta almacenado o bajo qué reglas se comparte todavia no resulta sencillo para muchos usuarios. Eso limita la
posibilidad de construir soluciones de IA que funcionen a través de ministerios y agencias.

Figura 17.
- 2.4 ;Existe una entidad o autoridad
gubernamental responsable de la gestién nacional
Existencia de una autoridad de los datos (por ejemplo, estdndares de datos,

responsable de la gobemanza y marcos para el intercambio de informacién o
. . supervision de la calidad de los datos)?
gestion de datos en Costa Rica.

5. Si, existe una autoridad dedicada — Hay una autoridad plenamente
operativa con un mandato claro para la gobernanza y gestion de datos.

6. Si, existe una autoridad, pero su funcion es limitada o aun esta en desarrollo.

7. No existe una autoridad dedicada — Las responsabilidades relacionadas
con la gestidn de datos estan distribuidas entre varias instituciones.

8. No, pero existen discusiones para establecer una autoridad responsable.
9. No, y actualmente no existen planes para crear una autoridad.

No lo sé.

0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la “Encuesta a personas expertas” (2026).
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Por eso el andlisis no es “Costa Rica carece de datos”, sino algo mas preciso: Costa Rica ya tiene datos y ciertas
estructuras de gobernanza, pero todavia necesita mayor catalogacion, interoperabilidad y reglas operativas de
uso para que esos activos soporten IA en todo el Estado. El reto no es crear todo desde cero, sino pasar de la
existencia dispersa a la integracion efectiva®

Las limitaciones en hardware, infraestructura y recursos compartidos entre instituciones siguen frenando el uso
mas sistematico de IA dentro del Estado. La preparacion existe, pero no esta uniformemente distribuida.

El resultado de este pilar muestra que la tecnologia disponible para IA en gobierno es todavia insuficiente
para un despliegue amplio. En la encuesta de expertos, la mayoria indica que el gobierno ha desarrollado
poCos sistemas propios y que, cuando existen, suele predominar la adquisicion externa mas que el desarrollo
interno. También aparece que hay ciertos recursos de computo o nube disponibles, pero no siempre se usan
activamente para IA.

Desde la percepcidon de las partes interesadas, el patron es parecido: el uso actual de IA en operaciones
internas del gobierno estd principalmente en fase de pilotos o no implementado, los resultados en mejora de
servicios siguen siendo mixtos, y no existen todavia plataformas, APIs o herramientas reutilizables ampliamente
compartidas entre agencias. Esto es importante porque indica que el cuello de botella no es sdlo presupuestario;
también es de estandarizacién tecnoldgica y de madurez del portafolio de soluciones.

2.3.6 ;Existen herramientas de software
reutilizables, APl o plataformas
disponibles para ser utilizadas por
distintas instituciones publicas en la
implementacion de inteligencia artificial?

5. Si, existe una amplia gama de herramientas y plataformas reutilizables que
estan disponibles y son utilizadas activamente por diversas instituciones.

6. Si, algunas herramientas y plataformas estan disponibles,
pero solo son utilizadas por unas pocas instituciones.

7. Si, pero aun estdn en desarrollo o no han sido
adoptadas de forma generalizada.

8. No, pero su desarrollo o planificacién estd en marcha.

9. No, y actualmente no existen esfuerzos para desarrollar
o0 compartir este tipo de herramientas entre instituciones.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la “Encuesta a partes interesadas” (2026).

19 https://datosabiertos.gob.go.cr/
https://datosabiertos.inec.cr/sites/default/files/guianacionalparalapublicaciondedatosabiertos-version-1.pdf



En un pais con buena madurez GovTech, los resultados sugieren que Costa Rica ha avanzado mdas en
digitalizacion de gobierno que en infraestructura y arquitectura tecnoldgica especificamente preparadas para IA.
El siguiente paso no es sdlo tener mas casos de uso, sino asegurar nubes, plataformas y componentes comunes
que permitan replicarlos.°

La oportunidad mdsimportante para Costa Rica en este pilar es usar lalA como acelerador de una transformacion
publica que ya esta en marcha, pero que todavia no logra traducirse en implementacidn consistente. El AILA
y las mesas de trabajo durante los talleres muestran que el pais ya cuenta con elementos que no son menores:
rectoria, una estrategia nacional, experiencia previa en digitalizacion y una base institucional que reconoce el
valor de los servicios publicos digitales. Esto significa que la agenda no necesita comenzar con una construccion
conceptual desde cero; puede orientarse mas directamente a resolver el problema que los talleres identificaron
con claridad: como pasar de intencion y pilotos a ejecucion visible y escalable.

En ese sentido, la oportunidad no estd en impulsar una expansion indiscriminada del uso de IA, sino en priorizar
adopciones concretas, institucionalmente viables y con alto valor publico. Las mesas subrayaron la necesidad
de fortalecer y escalar iniciativas ya existentes, activar mejor la agencia de implementacion, generar pilotos
sectoriales articulados y abrir espacios seguros para experimentacion. Eso sugiere una ruta bastante clara: Costa
Rica puede avanzar si selecciona mejor unos pocos casos de uso estratégicos, los conecta con necesidades
institucionales reales, y los acompafia con capacidades, presupuesto, gobernanza y aprendizaje acumulativo. En
otras palabras, la oportunidad no es “tener mas pilotos”, sino tener mejores mecanismos para convertir pilotos
en capacidad publica permanente.

20 https://www.micitt.go.cr/el-sector-informa/costa-rica-se-ubica-en-el-grupo-del-indice-de-madurez-govtech-del-banco-mundial
https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/digital-transformation-strategy-of-costa-rica-7817
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Ademas, este pilar ofrece una oportunidad transversal: fortalecer al Estado como usuario estratégico y no solo
como regulador de IA. Los talleres fueron consistentes en sefialar que el sector publico necesita mas talento,
mas capacidad de ejecucién, mas articulacion y menos dependencia de esfuerzos aislados. Si esas capacidades
se desarrollan, la adopcion de IA en gobierno no solo mejoraria eficiencia interna o automatizacion; también
podria contribuir a crear confianza, demostrar valor publico temprano y ordenar mejor la conversacion nacional
sobre qué usos tienen sentido, bajo qué condiciones y con qué salvaguardas. Eso es especialmente importante
en un pais donde la brecha no parece estar tanto en la falta de vision, sino en la dificultad para institucionalizar
y sostener la implementacion.

Costa Rica no necesita empezar por programas gigantescos; necesita combinar liderazgo visible, pilotos bien
seleccionados, capacidades institucionales y mejor articulacion para convertir la IA en una herramienta concreta
de mejora de servicios, automatizacion y valor publico.

Regulaciony éticade lalA

Este es el pilar donde Costa Rica encuentra mds desafios. El pais si cuenta con activos importantes: una
estrategia nacional que reconoce principios éticos, clasificacion de riesgos y necesidad de marcos de regulacion;
antecedentes en proteccion de datos, ciberseguridad y gobernanza digital; y una discusion publica creciente
sobre uso responsable. Pero la brecha sigue estando en traducir €sos principios en mecanismos operativos,
aplicables y comprensibles para las instituciones y la ciudadania. #

Los talleres reforzaron esta lectura con bastante claridad. Los participantes sefialaron vacios en normativa sobre
desarrollo de sistemas de informacion, necesidad de actualizar la legislacion de proteccion de datos, falta de
claridad sobre donde acudir frente a problemas de seguridad digital, y ausencia de lineamientos institucionales
sobre qué herramientas de IA pueden utilizarse y en qué condiciones. Esta evidencia sugiere que Costa Rica sf
ha avanzado en principios y discusion, pero todavia no cuenta con una arquitectura suficientemente madura de
confianza, seguridad y uso responsable en la practica.

En este sentido, el reto principal no es elegir entre regular o no regular, sino construir una gobernanza operativa
que pueda acompafiar la adopcion. El propio debate nacional, recogido por PROSIC, insiste en que cualquier
reflexion regulatoria debe considerar los impactos éticos, sociales y politicos de la IA y avanzar hacia una
implementacién ética, segura y responsable alineada con los objetivos del pais.??

21 Universidad de Costa Rica. Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Hacia la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento: Informe 2025/Programa Institucional Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, Universidad de Costa Rica.- San
José, C.R.: Prosic, Universidad de Costa Rica, 2025.

22 Universidad de Costa Rica. Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Hacia la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento: Informe 2025/Programa Institucional Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, Universidad de Costa Rica.- San
José, C.R.: Prosic, Universidad de Costa Rica, 2025.



Regulacion

Etica de la IA

Confianza y Seguridad

Fuente: Elaboracién propia (2026).

El resultado de este pilar indica que Costa Rica tiene una base regulatoria digital relevante, pero todavia no una
gobernanza integral y operativa de riesgos especificos de IA. El pilar se sostiene principalmente en regulacién
de la IA, mientras Etica de la IA y sobre todo Confianza y seguridad presentan los mayores retos.

Esto encaja con la evidencia externa. Costa Rica cuenta con la Ley N.° 8968, Ley de Proteccion de la Persona
frente al Tratamiento de sus Datos Personales, y con una autoridad especializada, la Agencia de Proteccion de
Datos de los Habitantes (PRODHAB), 6rgano adscrito al Ministerio de Justicia y Paz; ademas tiene una Estrategia
Nacional de Ciberseguridad 2023-2027 y la ENIA incorpora principios de uso responsable. Es decir, el pais
no carece de bases normativas; lo que falta es convertir esas bases en instrumentos especificos, exigibles y
operativos para IA. 2

Las encuestas muestran justamente esa brecha entre base legal general y herramientas especificas de IA: sf
se reconocen marcos en privacidad, ciberseguridad e IP, pero aparecen vacios en supervision, transparencia,
reportes de incidentes, monitoreo post-despliegue, evaluaciones de impacto y mecanismos para impugnar
decisiones automatizadas. La regulacion existe “alrededor” de la IA; todavia no “cierra” el ciclo completo de
gobernanza de la IA.

23 https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.
aspx?nValor=1&nValor2=70975&nValor3=85989&param1=NRTC&strTipM=TC&

https://prodhab.go.cr/

https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2023-11/NCS%20Costa%20Rica%20-%2010Nov2023%20ENG.pdf
https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2025-02/National%20Artificial%20Intelligence%20Strategy %2 00f%20Costa%2ORica.pdf
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Regulacion de la IA

A partir del andlisis del AILA, la ENIA, el ILIA y los hallazgos del taller, Costa Rica muestra una base relativamente
mas avanzada en conversacion regulatoria y en marcos digitales generales que varios paises de la region; sin
embargo, persisten vacios en instrumentos mas especificos y operativos para orientar, supervisar y ejecutar el
uso de la IA en la practica.

El resultado es relativamente alto porque Costa Rica ya tiene varios componentes regulatorios relevantes para
IA, aungue no necesariamente una ley integral de IA. En las encuestas se identifican marcos existentes en
proteccion de datos, propiedad intelectual y ciberseguridad, y externamente esto se refleja en la vigencia de la
Ley 8968, la existencia de PRODHAB y una estrategia nacional de ciberseguridad formal. Eso da una base mas
estructurada que en otros paises de la region. 2

En la encuesta de expertos, las respuestas sobre un marco regulatorio nacional de IA se reparten entre
“implementado parcialmente”, “en progreso” y “en discusion”, mientras que muchos sefialan que no existe
todavia una agencia claramente establecida con capacidad plena de supervision de IA. La ENIA ayuda a ordenar

la conversacion, pero no reemplaza por si sola mecanismos regulatorios sectoriales o de ejecucion.?®

24 https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.
aspx?nValor1=1&nValor2=70975&nValor3=85989&param1=NRTC&strTipM=TC&

https://prodhab.go.cr/
https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2023-11/NCS%20Costa%20Rica%20-%2010Nov2023%20ENG.pdf

25 https://micitt.go.cr/el-sector-informa/micitt-presento-estrategia-nacional-de-inteligencia-artificial-enia
https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2025-02/National%20Atrtificial%20Intelligence%20Strategy %20
0of%20Costa%20Rica.pdf
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Figura 20.

3.1.5 ¢Existe un marco juridico vigente en

. . las siguientes dreas que aborde
Marco normativo aplicable o a
regulaciones relevantes para la

a la inteligencia artificial inteligencia artificial?
segun area tematica.

Legislacion general sobre inteligencia artificial.

Proteccidn de datos y privacidad (por ejemplo, RGPD/GDPR, CCPA).
Propiedad intelectual (por ejemplo, derechos de autor y patentes).
Ciberseguridad.

Proteccion de las personas consumidoras.

Seguridad nacional y defensa.

Derecho laboral y empleo.

Derecho de la competencia y normativa antimonopolio.

Responsabilidad por productos y seguridad.

Derechos humanos y no discriminacion.

Regulacion de los servicios financieros.

Derecho sanitario y legislacién en salud.

Derecho ambiental.

Derecho penal.

Uso de la inteligencia artificial en el sector publico y el gobierno.
Educacion e integridad académica.

Transporte y vehiculos auténomos.

Otro.

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la “Encuesta a personas expertas” (2026).

Costa Rica si tiene cimientos regulatorios que pueden absorber IA, pero todavia necesita especializar, coordinar
y hacer mds exigibles esas reglas frente a riesgos concretos de IA. Ese matiz explica muy bien por qué el
subpilar estd cerca de la etapa diferenciadora, pero aldn no en ella.?®

26 https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.
aspx?nValor1=1&nValor2=70975&nValor3=85989&param1=NRTC&strTipM=TC&
https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2023-11/NCS%20Costa%20Rica%20-%2010Nov2023%20ENG.pdf
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Etica de la IA

La ENIA ya incorpora principios como dignidad, supervision humana, transparencia, equidad y responsabilidad,
lo que da una base valiosa. El reto estd en pasar de principios a procedimientos y obligaciones concretas.

El resultado muestra que la ética de IA en Costa Rica esta todavia mds en el plano de principios y discusion que
en el de mecanismos implementados. Aunque la ENIA incorpora valores como dignidad humana, transparencia,
igualdad y supervision humana, la encuesta a expertos revela que todavia no hay un marco ético plenamente
adoptado y aplicado de forma transversal por sector publico y privado. También aparecen pocos estandares
sectoriales consolidados. %’

Figura 21.
3.2.3 ;Alguno de los siguientes principios éticos
Principios éticos reconocidos en las estd formalmente reconocido en las politicas
. X . nacionales sobre inteligencia artificial?
politicas nacionales relacionadas (Seleccione todas las opciones que correspondan).

con la inteligencia artificial.

Equidad y no discriminacién. = 8
Transparencia y explicabilidad. = 10
Rendicién de cuentas y responsabilidad. = 9
Privacidad y proteccién de datos. 13
Supervision humana y seguridad. =~ 8
Responsabilidad social. | 6

Otro. O

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la “Encuesta a personas expertas” (2026).

El punto mas débil, sin embargo, no es la ausencia de lenguaje ético, sino la falta de instrumentos de aplicacion.
En las respuestas de personas expertas predominan opciones que indican que no existen mecanismos sdélidos
para monitorear violaciones éticas, que la transparencia sobre uso de |A no es obligatoria en la mayoria de
los casos, que no hay marcos claros de rendicion de cuentas y que los mecanismos para desafiar o apelar
decisiones automatizadas son practicamente inexistentes o muy limitados. Eso explica por qué el resultado es
el de una etapa sistematica temprana.

27 https://www.camtic.org/wp-content/uploads/2024/04/Estrategia-Nacional-de-Inteligencia-Artificial-Version-21.03.24-Para-consulta-
pu%CC%81blica.pdf
https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2025-02/National%20Artificial%20Intelligence%20Strategy %2 00f%20Costa%2ORica.pdf



Figura 22.
- 3.2.4 ;Existen mecanismos
Mecanismos de monitoreo y establecidos para monitorear el

L L. cumplimiento de los principios éticos
supervision de la ética de la en el uso de la inteligencia artificial?

inteligencia artificial en Costa Rica.

5. Si, estan bien establecidos y promueven el cumplimiento |
de los principios de ética en la inteligencia artificial.

6. Si, algunas organizaciones cuentan con sistemas internos de monitoreo,
pero no existe un mecanismo nacional o interinstitucional.

7. Existen mecanismos emergentes, pero aln se encuentran en etapas
iniciales y carecen de capacidad efectiva de aplicacion.

8. No, pero se encuentran en desarrollo.

9. No, no existen en absoluto.

No lo sé.

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la “Encuesta a personas expertas” (2026).
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Costa Rica ya tiene el vocabulario normativo correcto para hablar de |A responsable, pero alin no traduce esos
principios en obligaciones, procesos de supervision y remedios concretos para las personas afectadas. Es una
brecha entre disefio de politica y operativizacién institucional. 28

Este eselsubpilarmasdébildel AILA eindicaque,aunque CostaRicahaavanzado endreas comolaciberseguridad
general, todavia no tiene suficientemente desarrollados los mecanismos especificos para asegurar, auditar,
monitorear y comunicar la seguridad de los sistemas de IA. La Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2023—
2027 existe y es un activo importante, pero la encuesta muestra que eso aldn no se traduce en requisitos
maduros para IA. °

Los talleres remarcaron gestion de riesgos, proteccion de datos, claridad institucional y ciberseguridad como
dreas donde la preparacion todavia es insuficiente para generar confianza amplia en el uso de IA.

Entre expertos, aparecen vacios en casi toda la cadena de seguridad de IA: las auditorias de ciberseguridad
para modelos no son obligatorias de forma general, las normas de seguridad para IA en sectores criticos son
escasas o estan en desarrollo, el monitoreo post-despliegue se percibe débil, y las evaluaciones de impacto
antes del despliegue no suelen ser exigidas. Es decir, hay ciberseguridad “pafs”, pero todavia poca seguridad
“de IA” en sentido operativo.

3.2.15 ;Estdn las organizaciones (publicas
o privadas) obligadas a reportar fallos,
sesgos o incumplimientos éticos
relacionados con la inteligencia artificial
a una autoridad reguladora o al publico?

5. Si, existen requisitos obligatorios de notificacién
y se aplican tanto al sector publico como al privado.

6. Si, la notificacidn es obligatoria, pero Unicamente para determinados
sectores o tipos de incidentes (por ejemplo, sistemas de IA de alto riesgo).

7. Existen précticas recomendadas de notificacidn, pero no son obligatorias.

8. Algunas organizaciones pueden reportar de forma voluntaria,
pero no existe un requisito formal ni un estandar establecido.

9. No, no se conocen requisitos para reportar incidentes
relacionados con la inteligencia artificial.

No lo sé.

0 5 10 15

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la “Encuesta a personas expertas” (2026).

28 https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2025-02/National %2 0Artificial%20Intelligence%20Strategy%200f%20Costa%20Rica.pdf
https://www.camtic.org/wp-content/uploads/2024/04/Estrategia-Nacional-de-Inteligencia-Artificial-Version-21.03.24-Para-consulta-
pu%CC%31blica.pdf

29 https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2023-11/NCS%20Costa%20Rica%20-%2010Nov2023%20ENG.pdf
https://ncsi.ega.ee/country/cr/
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La encuesta de partes interesadas complementa esa lectura desde la perspectiva de confianza publica:
predominan respuestas de que las medidas de seguridad de IA estdn pobremente comunicadas o no se
comunican, y la confianza en que los sistemas prioricen la seguridad y el bienestar humano es baja o apenas
moderada. Ademas, cuando se pregunta qué factores mas influyen en la confianza, destacan la privacidad
de datos, transparencia y seguridad/robustez, precisamente las dreas donde hoy el marco parece menos
consolidado.

Costa Rica tiene una oportunidad importante de construir un marco de confianza antes de que la adopcion de
IA se vuelva mas amplia, pero sin un objetivo claro. La ventaja es que el pais ya cuenta con discusion publica,
estrategia y bases regulatorias digitales; la tarea pendiente es conectar esos elementos en reglas operativas,
capacidades de supervision y lineamientos de uso que acompafien tanto al sector publico como al resto del
ecosistema.

Aungue este sea el pilar menos avanzado, aqui también hay una oportunidad importante: Costa Rica aun esta
a tiempo de construir confianza antes de que la adopcidn de IA se vuelva mas dispersa, desigual o dificil
de supervisar. Esto es valioso porque el pais ya cuenta con algunos elementos de partida: una estrategia
nacional que reconoce riesgos, principios y niveles de riesgo; una conversacion publica mas activa sobre ética,
regulacion y seguridad; y una trayectoria previa en temas de proteccion de datos, ciberseguridad y gobernanza
digital. La oportunidad no es, entonces, abrir el debate desde cero, sino convertir principios y preocupaciones
ya identificadas en arreglos mas operativos y utilizables por las instituciones.

Los hallazgos de los talleres sugieren que el mayor valor de este pilar estd en ordenar la adopcidn, no solo en
limitarla. Las mesas sefialaron vacios en normativa, lineamientos sobre herramientas permitidas, proteccion de
datos actualizada, claridad institucional y gestion de riesgos. Visto desde una ldgica de oportunidad, eso abre un
espacio muy concreto para desarrollar instrumentos practicos: criterios de uso, lineamientos para instituciones,
mecanismos de reporte de incidentes, protocolos minimos de proteccion de datos y procesos mas claros de
supervision. Esto permitiria que la gobernanza de la IA deje de percibirse como un freno abstracto y se convierta
en una infraestructura institucional que facilite un uso mas seguro, confiable y legitimo.

Este pilar también tiene una oportunidad politica e institucional relevante: alinear la gobernanza de IA con
una vision pais basada en legitimidad democratica, confianza publica y derechos. En los resultados de los
talleres, especialmente en la via de accion “IA fiable y responsable”, aparecié con fuerza la idea de liderazgo
claro, articulacion entre actores, gestion de riesgos, alfabetizacion y consideracion de poblaciones vulnerables.
Eso sugiere que, en Costa Rica, una agenda fuerte de regulacion y ética no deberia reducirse a “mds normas”,
sino a crear un marco de gobernanza que ayude a las instituciones a actuar con mayor claridad, a la ciudadania
a entender mejor el uso de IA 'y al ecosistema a innovar con mas certeza.






Areas Prioritarias

Las dreas prioritarias identificadas para Costa Rica
surgen de la convergencia entre cuatro fuentes
del proceso AILA: los resultados de preparacion
por pilar y subpilar, las percepciones recogidas en
las encuestas a expertos y partes interesadas, la
evidencia documental y los hallazgos validados en
los talleres. En conjunto, estas fuentes muestran
que Costa Rica no enfrenta una ausencia total de
condiciones para avanzar en IA, sino una brecha mas
especifica entre bases habilitantes relativamente
sélidas y capacidad efectiva de implementacion,
coordinacion y gobernanza aplicada.

Las prioridades, por tanto, no deben leerse como una
lista de temas aislados, sino como un conjunto de
dreas donde una accion mas decidida podria generar
efectos sistémicos. En varios casos, el reto principal
no es crear capacidades completamente nuevas,
sino ordenar, conectar y escalar capacidades que ya
existen de manera parcial, dispersa o desigual. Esto
fue especialmente visible en las discusiones de los
talleres, donde los participantes coincidieron en que los
principales cuellos de botella se concentran en datos,
infraestructura, talento, capacidad publica de ejecucion
y mecanismos de confianza para el uso de IA.

A partir de ello, se proponen cinco areas prioritarias
para orientar la siguiente fase del proceso.

Area Prioritaria1. Datos y
gobernanza de datos parala lA

Por qué esto es importante

La capacidad de Costa Rica para avanzar hacia
una adopcion mas efectiva de IA depende, en gran
medida, de la calidad de sus fundamentos de datos.
Aunqgue el pais ha mostrado avances en apertura
de datos y digitalizacion de informacion publica,
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los hallazgos del AILA y los talleres muestran que la
principal limitacion no esta en la inexistencia de datos,
sino en su fragmentacion, baja interoperabilidad vy
calidad desigual. Esto reduce tanto la posibilidad de
desarrollar casos de uso robustos como la capacidad
del Estado y otros actores para confiar en sistemas
basados en evidencia.

Brechas actuales

Las mesas de trabajo identificaron debilidades
estructurales en la gestion de datos: falta de
interoperabilidad entre sistemas, ausencia de
lineamientos claros sobre almacenamiento y uso, baja
calidad de la informacion, débil estandarizacion en el
sistema estadistico y escasez de talento especializado
en datos y estadistica. También se seflalé que los
avances en portales de datos abiertos siguen siendo
incipientes frente a la necesidad de contar con un
ecosistema de datos mds integral y reutilizable para IA.

Lo que esto permite

Fortalecer esta darea permitiria crear una base mas
confiable para el uso de IA tanto en el sector publico
como en otros ambitos del ecosistema. También
facilitaria una mejor toma de decisiones basada en
evidencia, mayor interoperabilidad entre instituciones,
mas posibilidades de innovacion aplicada y una
adopcion de IA menos fragmentada y mas escalable.
En otras palabras, esta prioridad no solo mejora el
insumo técnico de la IA; también fortalece la capacidad
del pais para gobernarla y aplicarla de forma mas
estratégica.
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Area Prioritaria 2. Infraestructura digital y acceso territorial

Por qué esto es importante

La infraestructura digital sigue siendo una condicidon critica para que la preparacion del pais se traduzca en
adopcion real de IA. En Costa Rica, una parte importante de las brechas no responde a la ausencia total de
conectividad o tecnologia, sino a su distribucion desigual, especialmente fuera de la Gran Area Metropolitana.
Esta limitacion afecta no solo el acceso, sino también la posibilidad de desarrollar capacidades, usar herramientas
avanzadas y sostener procesos de digitalizacion e IA en todo el territorio.

Brechas actuales

Los talleres destacaron conectividad insuficiente en zonas rurales, falta de infraestructura tecnoldgica adecuada,
bajo acceso a programas que incentiven el uso de tecnologia, escasez de talento técnico para gestionar
infraestructura y necesidad de entornos habilitantes para la adopcion digital. Estas brechas también impactan la
capacidad del sector publico, de comunidades y de organizaciones para participar de forma mas equitativa en
la transformacion digital y en el uso de IA.

Lo que esto permite

Avanzar en esta prioridad permitiria reducir desigualdades territoriales en el acceso a oportunidades digitales,
crear mejores condiciones para casos de uso de IA en sectores estratégicos y fortalecer la base tecnoldgica
sobre la cual pueden crecer otras prioridades, como talento, innovacion y servicios publicos digitales. También
ayudaria a que la transicion hacia IA no profundice brechas existentes, sino que contribuya a una transformacion
mas equilibrada y sostenible.
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Por qué esto es importante

Costa Rica cuenta con una base previa de gobierno digital y con una rectoria nacional sobre la agenda de IA,
lo que la coloca en una mejor posicion que otros paises para empezar a integrar IA en el sector publico. Sin
embargo, los resultados del AILA vy los talleres muestran que esa base todavia no se traduce en una capacidad
publica suficientemente madura para implementar, escalar y sostener el uso de IA en la practica. La oportunidad,
entonces, no esta en definir una nueva vision, sino en lograr que la vision existente se vuelva operativa.

Brechas actuales

La mesa sobre transformacion publica identificd brechas significativas en talento humano, programas de
capacitacion, espacios seguros de experimentacion, infraestructura y hardware, articulacion entre instituciones,
ejecucion de iniciativas y disponibilidad de recursos. También se sefiald que, pese a la existencia de rectoria,
hace falta un arranque mas efectivo de la implementacion y un liderazgo mas visible para acelerar la adopcion
en gobierno.

Lo que esto permite

Fortalecer esta area permitiria pasar de experiencias aisladas o pilotos a un uso mas estratégico de IA para
mejorar eficiencia, automatizar procesos, apoyar decisiones y ampliar el valor publico de la transformacion
digital. Ademas, un avance mas visible en este frente podria ayudar a demostrar beneficios concretos de la IA,
generar confianza institucional y ciudadana, y ordenar mejor la adopcion en el resto del ecosistema.




50

Area Prioritaria 4. Talento,
alfabetizacion y reconversion
de capacidades

Por qué esto es importante

La disponibilidad y calidad del talento es uno de los
factores que mas condicionan la posibilidad de que
Costa Rica avance desde una preparacion intermedia
hacia una adopcion mds sostenida y con impacto. El
diagndstico AILAy las discusiones los talleres sugieren
que la brecha de capacidades no es solo técnica, sino
también institucional, educativa y social. La IA exige
habilidades avanzadas, pero también alfabetizacion
digital, pensamiento critico, reconversidon laboral vy
mayor articulacion entre formacion, empleo y uso
practico.

Brechas actuales

Los hallazgos de los talleres sefialan la urgencia de
fortalecer la alfabetizacion digital como base previa
a la adopcion de IA, desarrollar nuevas habilidades,
asignar presupuesto para capacitacion y definir
mejores roles organizacionales. También se sefialaron
vacios institucionales, ausencia de actores clave
en algunas discusiones y desafios en la pertinencia
curricular, especialmente en relacion con la formacion
avanzada y la vinculacion entre academia, sector
publico y productivo.

Lo que esto permite

Priorizar esta area permitiria ampliar la capacidad
de absorcién del pais, mejorar la empleabilidad
en un contexto de cambio tecnoldgico, reducir
vulnerabilidades frente a la automatizacion y fortalecer
tanto la adopcién responsable como la innovacion
local. También contribuiria a que la transformacion
impulsada por IA sea mas inclusiva, al reducir brechas
de acceso al conocimiento y a las oportunidades de
uso y desarrollo de esta tecnologia.
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Por qué esto es importante

La preparacion de Costa Rica para la IA no depende Unicamente de contar con estrategia, infraestructura o
talento; también requiere mecanismos claros para gobernar el uso de esta tecnologia de manera responsable
y confiable. En este punto, el AlLA y los talleres muestran que el pais dispone de bases normativas y de una
conversacion estratégica creciente, pero todavia no de un andamiaje suficientemente operativo para acompafiar
la adopcidn con claridad institucional, gestion de riesgos y confianza publica.

Brechas actuales

Las mesas identificaron vacios en regulacion sobre desarrollo de sistemas de informacion, necesidad de
actualizar la legislacion de proteccion de datos, desafios en ciberseguridad, falta de claridad sobre dénde acudir
en temas de seguridad digital y ausencia de politicas claras sobre el uso institucional de herramientas de IA.
También se destaco la necesidad de establecer lineamientos sobre qué herramientas estan permitidas y como
manejar los datos de forma responsable.

Lo que esto permite

Avanzar en esta prioridad permitiria ordenar la adopcion de IA con mayor certidumbre, reducir riesgos de uso
inadecuado, fortalecer la rendicion de cuentas y aumentar la confianza en los sistemas que se desplieguen. Mas
allda de una Idgica puramente restrictiva, esta drea puede funcionar como una infraestructura institucional que
facilite innovacion con mayor legitimidad, seguridad y aceptacion publica.

En conjunto, estas dreas prioritarias muestran que el reto para Costa Rica no es simplemente “acelerar” la IA,
sino hacerlo sobre bases mds coordinadas, confiables y territorialmente inclusivas. Lo que emerge del AlLA
no es una agenda de expansion indiscriminada, sino una agenda de consolidacion estratégica: fortalecer las
condiciones que permitan que la IA se traduzca en valor publico, innovacion Util y una transformacion digital mas
equitativa.



VIAS DE ACCION
E INICIATIVAS
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Vias de accion e iniciativas

Las vias organizan los hallazgos del AILA y los talleres en clusters de acciéon que permiten traducir el diagndstico
en una agenda mas estructurada de implementacion. A diferencia de una lista de recomendaciones aisladas, las
vias de accion agrupan desafios relacionados, identifican objetivos de transformacion y orientan la coordinacion
entre actores, la priorizacion de iniciativas y la movilizacion de apoyo técnico y financiero. En el caso de Costa
Rica, estas vias reflejan tanto las fortalezas habilitantes del pais como las principales brechas identificadas en
datos, infraestructura, capacidades publicas, talento y gobernanza para el uso responsable de la IA.

Las vias también permiten alinear el proceso AILA con prioridades nacionales ya existentes, en particular con
la agenda de transformacion digital, la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) y los esfuerzos de
modernizacion del sector publico. En este sentido, no deben entenderse como lineas de accion paralelas, sino
como una forma de ordenar y secuenciar la respuesta del pais, conectando capacidades ya existentes con
brechas que requieren atencion mds decidida. A nivel practico, cada via de accion puede traducirse en una
combinacion de reformas, mecanismos de coordinacion, fortalecimiento de capacidades, pilotos e iniciativas de
escalamiento.

A partir del proceso participativo, se identificaron seis vias de accion prioritarias para Costa Rica.

Via de accion 1. 1A fiable y responsable

Fortalecer las bases institucionales, normativas y operativas que permitan desarrollar, adoptary utilizar inteligencia
artificial de manera confiable, transparente y alineada con derechos, gestion de riesgos y confianza publica.

Esta via de accion responde a una de las brechas mas visibles del assessment:. Costa Rica cuenta con una
conversacion estratégica creciente sobre uso responsable de la IA, pero todavia no dispone de un marco
suficientemente operativo para orientar su despliegue en la practica. Durante los talleres se destacaron vacios
en la regulacion del desarrollo de sistemas de informacion, necesidad de actualizar la legislacion de proteccion
de datos, desafios en ciberseguridad, falta de claridad institucional sobre dénde acudir frente a incidentes o
riesgos, y ausencia de lineamientos explicitos sobre qué herramientas pueden usarse y en qué condiciones. En
consecuencia, el reto no es Unicamente “regular mas”, sino construir un marco de gobernanza que acompafie la
adopcidén con mayor claridad, previsibilidad y legitimidad.

« Marco nacional de transparencia, gestion de riesgos y reporte de incidentes en IA, con criterios
diferenciados segun niveles de riesgo y casos de uso.

- Lineamientos institucionales para el uso responsable de herramientas de IA, especialmente en el sector
publico, incluyendo criterios sobre proteccion de datos, ciberseguridad, supervision humana y uso de
herramientas generativas.



Via de accion 2. Fundamentos
y gobernanza de los datos

Objetivo

Consolidar una base de datos interoperable,
reutilizable y de mayor calidad que permita sostener
el desarrollo, adopcion y gobernanza de soluciones
de IA en distintos sectores.

Principales retos abordados

Esta via de accion responde a un cuello de botella
transversal a todo el AILA: la disponibilidad de datos
no se traduce todavia en un ecosistema de datos
suficientemente robusto para IA. Las mesas de
trabajo identificaron fragmentacion entre actores,
débil interoperabilidad, baja calidad de datos, escasa
estandarizacion y falta de lineamientos claros para
almacenamiento, intercambio y uso. También se
seflald que los esfuerzos en datos abiertos siguen
siendo parciales frente a la necesidad de contar
con una gobernanza mas integral y escalable. Estas
brechas limitan la capacidad del pais para desarrollar
casos de uso mas avanzados, fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia y generar confianza
en sistemas que dependen de datos de calidad.

Iniciativas emblematicas ilustrativas

« Mecanismo nacional de interoperabilidad
y gobernanza de datos, con estdndares
comunes de calidad, catalogacion, intercambio y
reutilizacion.

+ Fortalecimiento del ecosistema nacional
de datos abiertos y datos prioritarios para
IA, incluyendo expansion del portal nacional,
priorizacion de datasets estratégicos y mejora de
documentacion y metadatos.




Via de accion 3. Infraestructura
digital y recursos informaticos

Reducir brechas en conectividad, infraestructura
tecnoldgica y acceso a capacidades digitales que
limitan la adopcion equitativa y escalable de la IA en
el pars.

Esta via de accidn responde a las restricciones
de infraestructura identificadas tanto en el AILA
como en el taller, especialmente fuera de la Gran
Area Metropolitana. Los participantes destacaron
conectividad insuficiente en zonas rurales, falta
de infraestructura tecnoldgica adecuada, bajo
acceso a programas que incentiven el uso de
tecnologia, escasez de talento técnico para
gestionar infraestructura y necesidad de entornos
habilitantes para impulsar la adopcion digital. Estas
brechas afectan no solo el uso de IA, sino también
la posibilidad de desarrollar capacidades locales,
acceder a herramientas mds avanzadas y sostener
procesos de transformacion digital mas equilibrados
territorialmente.

« Programa de conectividad territorial e
infraestructura digital habilitante, con foco en
zonas fuera de la GAM y sectores estratégicos.

« Hoja de ruta para capacidades de computo e
infraestructura digital sostenible, incluyendo
fortalecimiento de capacidades técnicas para el
uso efectivo detecnologia e incorporacion gradual
de recursos de nube y computo especializados.
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Via de accion 4. Transformacion
del sector publico impulsada por
lalA

Acelerar la adopcion efectiva de |IA en el sector
publico mediante una combinacion de liderazgo
institucional, capacidades de implementacion,
articulacion interinstitucional y despliegue progresivo
de casos de uso de alto valor publico.

Esta via de accion responde a la brecha entre vision
estratégica y ejecucion identificada en el pilar de
IA para gobierno. Las mesas de trabajo subrayaron
limitaciones en talento humano, ausencia de
programas estructurados de capacitacion, necesidad
de espacios seguros para experimentacion,
insuficiencia de hardware y recursos tecnoldgicos,
capacidades desiguales entre instituciones,
tramitologia, restricciones presupuestarias y baja
ejecucion de iniciativas existentes. También se
remarco que, pese a la existencia de rectoria, hace
falta un liderazgo mas visible y un arranque mas
efectivo de la implementacion. En este contexto, el
objetivo no es multiplicar pilotos sin direccién, sino
pasar a una adopcion mas coordinada y sostenible.

- Portafolio nacional de casos de uso de IA de
alto impacto en el sector publico, priorizando
automatizacion, mejora de serviciosy herramientas
de apoyo a la gestion publica.

o Mecanismointerinstitucionaldeimplementacion
y escalamiento, que articule rectoria, capacidades
técnicas, pilotos sectoriales y acompafiamiento a
instituciones.
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Via de accion 5. Innovacion en IA y desarrollo econémico

Fortalecer el ecosistema nacional de innovacién para desarrollar, adaptar y escalar soluciones de IA con impacto
productivo, valor publico y potencial de crecimiento econdémico.

Esta via de accion responde a la necesidad de que la preparacion del pals se traduzca en mas innovacion
aplicaday mayor capacidad de absorcion econémica. Aungque Costa Rica cuenta con una economia relativamente
sofisticada en servicios y manufactura, el assessment y los talleres sugieren que todavia existen limitaciones
en financiamiento, escalamiento de soluciones, articulacion entre academia, sector privado y sector publico,
y creacion de entornos seguros para experimentacion. Sin instrumentos de apoyo mas claros, el pais corre el
riesgo de contar con condiciones habilitantes sin desarrollar suficientemente un ecosistema que convierta esas
condiciones en soluciones productivas, adopcion empresarial y nuevos nichos de valor.

« Programa de laboratorios, sandboxes y bootcamps para innovacioén en IA, orientado a prueba, validacion
y desarrollo de soluciones en sectores priorizados.

+ Mecanismo de financiamiento y escalamiento para soluciones de lA, incluyendo apoyo a emprendimientos,
adopcion productiva y conexion con demanda publica y privada.
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Via de accion 6. Talento y competencias en 1A

Desarrollar una base mas amplia, pertinente e inclusiva de capacidades para la IA, que abarque alfabetizacion
digital, formacion técnica, reconversion laboral y fortalecimiento de habilidades avanzadas.

Esta via de accidn responde a uno de los desafios mas transversales del assessment: la brecha de capacidades.
En las discusiones los talleres se identificd la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital como condicidn
previa, ampliar capacidades técnicas y blandas, crear ecosistemas de aprendizaje practico, asignar recursos
para capacitacion y articular mejor la formacién con necesidades reales de adopcion. También se sefialaron
problemas de pertinencia curricular y la necesidad de clarificar roles y actores dentro de una agenda nacional
de talento para IA. La evidencia del AILA sugiere que, sin una base de talento mas fuerte, las demas prioridades
tendran un impacto limitado o desigual.

« Programa nacional de capacidades en IA, con lineas diferenciadas para sector publico, academia, sector
privado y ciudadania.

- Alianza para formacion aplicada, recualificacion y certificacion en IA, orientada a fortalecer habilidades
avanzadas, aprendizaje practico y mejor conexion entre formacion, empleo y adopcion.

En conjunto, estas seis vias de accion no representan proyectos aislados, sino una arquitectura de transformacion
gue busca cerrar la brecha entre preparacion e implementacion. Su valor principal es que permiten organizar
la agenda nacional de IA en torno a desafios concretos y acciones complementarias, conectando gobernanza,
datos, infraestructura, innovacion, capacidades publicas y talento dentro de una vision mds coherente de
desarrollo. Vistos de manera integrada, las vias de accion ofrecen una ruta para que Costa Rica pase de una
etapa de preparacion intermedia a una fase de adopcién mas coordinada, confiable y orientada a resultados.
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https://drive.google.com/drive/
folders/IHoDFOLPG5dITbrrkyJBREO
vVWWYVgjxll?usp=sharing
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A&C Partnership

Asociacion Cédmara de Infocomunicacion vy
Tecnologia (INFOCOM)

Acueductos y Alcantarillados (AyA)

Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO)
Cémara de Comercio de Costa Rica

Camara de Comercio Exterior de Costa Rica
(CRECEX)

Colegio de Profesionales en Informdtica vy
Computacion (CPIC)

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS)

Contraloria General de la Republica (CGR)
Cybersec Cluster

Equifax Inc.

Escuela de Administracion Pudblica (UCR)

FAIR Costa Rica

Fundacion PANIAMOR

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER)
Instituto Nacional de Seguros (INS)

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO)

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT)

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN)

Municipalidad de Santa Ana

Poder Judicial

Promotora Costarricense de Innovacién e
Investigacion

Radiografica Costarricense S.A. (RACSA)

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL)
Universidad de Costa Rica (UCR)

Universidad Estatal a Distancia (UNED)
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)
Universidad de Santa Paula

Universidad Técnica Nacional (UTN)
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